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(O’T I Antrag auf Abschluss eines
e CO Telco Mobilfunkvertrags

Antrag bitte vollstandig ausfiillen, unterschreiben, Personalausweiskopie beilegen und an den ver-
mittelnden Telco Vertriebspartner zurlicksenden. Die zur Identifikation angefertigte Ausweiskopie
wird nach abschlieRender Priifung durch Telco umgehend vernichtet.

-
Privatkundendaten: Anrede: | Frau | Her | Dr |~ Prof.

~N

Name Vorname Geburtsdatum Geburtsort
Staatsangehorigkeit: | |Deutsch | |EU | nicht EU |  Staatenlos

Ausgewiesen durch Personalausweis oder Reisepass, Nr. Beruf Beschaftigt seit

Anschrift (= Rechnungsanschrift):
StraBe, Hausnummer (kein Postfach) PLZ Ort

Telefon (fiir Riickfragen): E-Mail Adresse (freiwillige Angabe)

Voranschrift des Antragstellers:

StralBe, Hausnummer PLZ Ort
Kartendetails/Sonderdienste: Kartenzahl [] Twin Karte/FlexiCard (Zusatzkosten gem. Tarifinfo)
Netzbetreiber [ ] T-Mobile [] Vodafone ] E-Plus []02 Tarif Ltelco.get 75 call D2

Taktung Tarifoptionen/Sonderdienste

(Anschrift zu T-Mobile@home, ZuhauseOption oder Homezone)
Roaming [Jja [Jnein  Telefonbucheintrag d. Mobilfunknr. E ja E nein Mobilbox/Mailbox (Standard) wird automatisch freigeschaltet

Speicherung Verbindungsdaten: Ich kenne mein Wahlrecht bei der Speicherung meiner Beantrage ich keine Speicherung der Verbindungsdaten, werden diese nach Rechnungsversand sofort

Verbindungsdaten gemaR Ziffer 4.4 der Mobilfunk AGB und wiinsche folgende Speicherung: geldscht. Eine nachtragliche Priifung der Rechnung ist nicht méglich. Wiinsche ich die Speicherung der
Verbindungsdaten, werden diese, je nach meiner Wahl, nach Rechnungsversand sechs (6) Monate vollstan-

EGN Standard mit Vollstindiger Speicherun dig oder verkiirzt um die letzten drei (3) Stellen gespeichert. Nach diesem Zeitraum werden die Daten
ITE. | sch Ih ) o ger opel 4ng geldscht. Sind die Daten auf meinen Wunsch geloscht oder erfolgt die Loschung der Daten nach Ablauf
(= Einzelgesprachsnachweis) [~ Verkiirzter (um die letzten 3 Stellen) Speicherung der Speicherfrist aufgrund datenschutzrechtlicher Vorschriften, ist Telco von der Pficht befreit, die Richtig-

) ) keit der Einzelverbindungen zu beweisen. Mit Anforderung des Einzelverbindungsnachweis (EGN) bestéti-
|”IKeine Speicherung (keine nachtrégliche Prifung oder EGN méglich!) ge ich, dass alle Personen, die den Anschluss benutzen werden, tiber die Speicherung informiert werden.

Personliches Kennwort (bitte keine Umlaute oder Sonderzeichen, max. 20 Zeichen)

. J
Vertragspartner und Gewihrleistung: Der Vertrag tiber das Mobiltelefon und Zubehor kommt ausschlieRlich im Verhéltnis zwischen Kunde und dem vermitteln-
den Telco Vertriebspartner zustande. Samtliche hieraus resultierenden Anspriiche (z.B. Erflillung, Gewahrleistung, Schadensersatz etc.) sind ausschlieflich in diesem
Verhéltnis abzuwickeln. Die Auslibung von Anspriichen aus diesem Vertragsverhéltnis hat keine Auswirkungen auf den Mobilfunkvertrag mit Telco. Der Mobilfunkver-
trag wird zwischen dem Kunden und Telco abgeschlossen, samtliche hieraus resultierenden Anspriiche sind in diesem Verhaltnis abzuwickeln.

(Widerrufsbelehrung bei Vorliegen eines Fernabsatzvertrages: Der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Ver- )

tragsschluss zu widerrufen. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs in Textform (z. B. per Brief, Telefax) an Telco Services GmbH, Telco
Kreisel 1, 65508 Idstein, oder die Riicksendung der SIM-Karte an Telco Services GmbH, Telco Kreisel 1, 65508 Idstein. Der Widerruf ist gegeniiber Telco Services GmbH
zu erklaren und muss keine Begriindung enthalten. Mit der fristgerechten Ausiibung des Widerrufsrechts wird der Vertrag aufgehoben und riickabgewickelt. Bereits
erbrachte Leistungen sind zu erstatten. Die Kosten der Riicksendung tibernimmt Telco, es sei denn der Wert der Bestellung liegt unter € 40,-; in diesem Fall hat der Kun-
de die Kosten fiir die Riicksendung zu tragen. Unfreie Sendungen konnen nicht angenommen werden, besteht ein Anspruch auf Erstattung der Versandkosten, erfolgt
die Kostenerstattung nachtraglich. Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch, wenn Telco mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustim-

\_mung des Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat, oder der Verbraucher diese selbst verursacht hat. )
(Kontonachweis/Kreditkarten: [ ec-Karte [~ BankCard | ServiceCard | Kontoauszug Kreditkarte: ja| | nein[ h
Umgang mit personenbezogenen Daten / Datenschutz: Bankverbindung und Einzugsermichtigung:
Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass Telco Ich erméchtige Telco Services GmbH widerruflich, die Rechnungsbetrage von meinem
(Falls nicht gewiinscht, bitte streichen bzw. Hakchen 16schen): unten stehenden Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen.

[ imeine personenbezogenen Daten fiir die bedarfsgerechte Gestaltung Die Bedingungen fiir die Teilnahme am Lastschriftverfahren erkenne ich an.

der Telekommunikationsdienste erhebt, verarbeitet und nutzt. Kreditinstitut:

| meine Bestandsdaten zu Zwecken der Telco internen Werbung,
Kundenberatung oder Marktforschung verarbeitet und nutzt. Kontonr: BLZ:

| “mich zu Beratungs- und Werbezwecken (Tarife, Zusatzoptionen,
Handys etc.) per

[smMs [T IMMS [ E-Mail [ | Brief | Telefon kontaktiert. Name, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers
alre s ae . . N Unterzeichnung des Antrags: Ich beantrage die Freischaltung zur Nutzung der im Antra
Ich willige in die Al{skunftfelnholung von Daten - gemaR 5.1 bis gewdhlten Dienst!I’eistungen de?TeIco Services gmbH (,, Telco”). Icﬁ bestatige, di% aktuellen Tarifsl
5.3 der“TeIco A_C'B fiir M?b'lf““k —-von der Schufa—('-(?sellschaft. informationen und die Telco AGB fiir Mobilfunkleistungen zur Kenntnis genommen zu haben.
bzw. Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH oder einer sonstigen Diese werden Vertragsbestandteil, wenn Telco diesen Antrag annimmt; und ich erkenne an, dass
Wirtschaftsauskunftei, sowie in die Weitergabe von Daten an die ich die Erbringung der Dienstleistung vor Ende der Widerrufsfrist selbst veranlasse, wenn ich mit-
oben genannten Wirtschaftsauskunfteien und an den Netzbetrei- tels der SIM-Karte das von mir genutzte Mobilfunknetz (T-Mobile, Vodafone, E-Plus, O,) fiir akti-

ve oder passive Sprach- oder Datenkommunikation nutze, insbesondere Anrufe erhalte oder

ber gem. 4.2 dieser AGB, ein.
9 ! selbst tatige oder Daten empfange oder versende. In diesen Fillen erlischt das Widerrufsrecht.

X

\ Ort Datum, Unterschrift )
Vom Vertriebspartner auszufiillen: Handlernummer Rahmenvertragsnummer Terminwunsch

I— Folgeantrag I— Neuantrag Kundennr. / Rufnr. bei Telco /

Ich habe im eigenen Namen folgende Zusatzvereinbarung mit dem Kunden getroffen: I_ Sonstige Sonderkonditionen

I— Mobiltelefon: Geratetyp IMEI-Nummer

Ich bestatige die Richtigkeit der Daten auf diesem Antrag:

Karten-Nr.

Mobilfunk-Nr.

Datum/Stempel/Unterschrift des Handlers
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Allgemeine Geschiftshedingungen fiir Mobilfunkleistungen von Telco Services GmbH
(nachfolgend als , Telco” bezeichnet)

1.
1.1

2.1

2.2

23

3.2

3.3

Geltungsbereich, Vertragsianderung und -iibertragung

Telco erbringt Mobilfunkdienstleistungen fiir den Vertragspartner (,Kunde”) aufgrund
der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB”), der z. Z. des Vertrags-
abschlusses geltenden Telco Tarifinformationen und der Leistungsbeschreibung der Telco
Services GmbH. Hierbei richten sich die Tarife fiir die Nutzung der Telekommunikations-
dienstleistungen nach den bei Vertragsschluss giiltigen Telco Tarifinformationen, die Prei-
se fiir Serviceleistungen nach dem zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme oder Entstehung
geltenden Servicepreisheft. Von diesen AGB abweichende Geschiftsbedingungen des
Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwendung, wenn Telco ihnen nicht
ausdriicklich widerspricht.

Soweit fiir einzelne Dienstleistungen der Telco Besondere Geschiftsbedingungen
(,BesGB”) existieren, gelten diese ergdnzend; im Falle von Widerspriichen gehen die
Regelungen der BesGB denen der AGB vor.

Beabsichtigt Telco, diese AGB, die Leistungsbeschreibung, die Preise oder sonstige Ver-
tragsbedingungen zu andern, wird Telco dem Kunden den Inhalt der beabsichtigten
Anderung schriftlich mitteilen. Der Kunde kann der beabsichtigten Anderung widerspre-
chen. Der Widerspruch muss innerhalb von vier (4) Wochen nach Zugang der Mitteilung
liber die beabsichtigte Anderung, schriftlich gegeniiber Telco erklart werden, sonst gilt
die von Telco angekiindigte Anderung als genehmigt. Telco wird auf diese Folge in der
Anderungsmitteilung besonders hinweisen. Widerspricht der Kunde der beabsichtigten
Anderung, wird das Vertragsverhiltnis zu den bisherigen Vertragskonditionen fortgesetzt.
Bei einer Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer kann Telco die Preise entsprechend
anpassen, ohne dass der Kunde der Anpassung widersprechen kann. Das Widerspruchs-
recht des Kunden besteht ebenfalls nicht bei der Anderung von Leistungen, die im Rah-
men des Mobilfunkvertrages als Nebenleistungen anzusehen sind, sowie bei einer Ande-
rung der Kosten fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen Telco Zugang gewabhrt.

Telco behilt sich das Recht vor, alle Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis tiber
Mobilfunkdienstleistungen auf einen anderen Diensteanbieter fiir das gleiche System, auf
den Netzbetreiber, in dessen Netz die vertragsgegenstandliche Mobilfunkkarte geschal-
tet ist (T-Mobile Deutschland GmbH, Vodafone D2 GmbH, E-Plus Mobilfunk GmbH & Co.
KG oder O2 (Germany) GmbH & Co OHG) oder auf eine Gesellschaft des Konzerns der
Drillisch AG (Wilhelm-Réntgen StraRe 1-5, 63477 Maintal) zu {ibertragen. Eine Ubertra-
gung ist ohne Zustimmmung des Kunden zuléssig.

Vertragsabschluss, Antrags- und Kreditwiirdigkeitspriifung
Sicherheitsleistung

Ein Vertragsverhéltnis kommt zustande, wenn der Kunde das Antragsformular unter-
schrieben hat (Angebot) und Telco den Anschluss freigeschaltet hat (Annahme). Die
Annahme des Antrages durch Telco kann auch vor der Freischaltung des Anschlusses
erfolgen, wenn Telco gegeniiber dem Kunden die Annahme des Antrages schriftlich
bestatigt.

Telco behilt sich vor, auch im Rahmen der Antragspriifung (gemaR den Bestimmungen
dieser AGB zur SCHUFA und zu Wirtschaftsauskiinften) Informationen tber den Kunden -
insbesondere tiber dessen Kreditwiirdigkeit - einzuholen, zu nutzen sowie zu tibermitteln.
Telco ist berechtigt, die Leistungserbringung gegeniiber dem Kunden jederzeit von der
Stellung einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer
Biirgschaft eines in der EU ansassigen Kreditinstituts abhdngig zu machen, wenn bekannt
wird, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder friiheren Ver-
tragen in Rickstand ist, aufgrund einer Information der in Ziffer 5.1 genannten Auskunf-
teien begriindete Zweifel an seiner Kreditwiirdigkeit bestehen oder zu erwarten ist, dass
die Durchsetzung von Forderungen mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden ist oder
vergleichbare Fille vorliegen, die das Verlangen nach einer Sicherheitsleistung rechtfertigen.

Systemanschluss und Bereitstellung von Diensteanbieter-Leistungen

Telco wird fiir den Anschluss und die Aufrechterhaltung des Anschlusses an das System
sorgen und verpflichtet sich, dem Kunden Zugang durch eine Mobilfunkkarte fiir das
GSM-Netz 900/1800 und, im Falle der entsprechenden vertraglichen Vereinbarung, auch
fur das UMTS-Netz, zu ermdglichen, Dienstleistungen bereitzustellen sowie fiir eine
umfassende Kundenberatung und -betreuung Sorge zu leisten. Die voraussichtliche Dau-
er der Bereitstellung betrdgt ab dem Zeitpunkt des Vorliegens des vollstindigen Antrages
bei der Telco Aktivierungsabteilung bis zu 24 Stunden. In Einzelfdllen kann es jedoch zu
Verzogerungen kommen, deren Dauer vom Einzelfall abhéngt. Die dem Kunden uberlas-
sene Mobilfunkkarte sowie die darauf befindliche Software gehen nicht in das Eigentum
des Kunden iiber und bleiben im Eigentum von Telco bzw. des jeweiligen Netzbetreibers.
Der Kunde darf sie nur fiir die ordnungsgeméfe Nutzung der Mobilfunkdienstleistungen
von Telco nutzen. Telco ist berechtigt, die Mobilfunkkarte aus wichtigem Grund gegen
eine Ersatzkarte auszutauschen. In diesem Fall hat der Kunde auf Verlangen von Telco die
Mobilfunkkarte an Telco zurlickzugeben. Als Basisdienstleistung ermdglicht Telco die Nut-
zung der Mobilfunkkarte fiir nationale Gesprache. Die Erweiterung auf internationale und
Roaming-Gesprache wird dem Kunden auf Antrag und nach Genehmigung durch Telco
angeboten. Die Dienstleistung wird jeweils im Rahmen der Netzabdeckung zur Verfi-
gung gestellt.

Telco wird dem Kunden eine bzw. mehrere Rufnummern fiir das System mit der Mobil-
funkkarte zur Verfligung stellen. Telco behdlt sich vor, aus technischen oder betrieblichen
Griinden die Rufnummern unter Einhaltung einer Ankiindigungsfrist von drei (3) Mona-
ten jederzeit zu andern, soweit dies fiir den Kunden bei angemessener Berticksichtigung
seiner Interessen zumutbar ist. Die Ankiindigungsfrist entfallt, wenn schutzwiirdige Belan-
ge des Kunden eine sofortige Rufnummernénderung erfordern, dies aufgrund behordli-
cher MaRnahmen veranlasst wird oder dem Kunden die Rufnummer aufgrund seiner
unrichtigen Angaben zugeteilt worden ist. In solchen Fillen werden jegliche Schadenser-
satzanspriiche des Kunden ausgeschlossen.

Der Kunde erkennt an, dass die Dienstleistungen von Telco von der Verfligbarkeit des
Netzes abhangen und insoweit von atmospharischen, geographischen und topographi-
schen Bedingungen abhéngig sind. Insoweit kann der Netzbetreiber gezwungen sein, das
System voriibergehend zu unterbrechen. Zeitweilige Unterbrechungen oder Beschrén-
kungen kénnen sich auch aus Griinden hoherer Gewalt sowie wegen technischer Ande-
rungen an den Anlagen des Systems ergeben (z. B. Verbesserungen des Netzes, Anderun-
gen der Stationen am offentlichen Leitungsnetz etc.), die fiir einen ordnungsgeméRen
oder verbesserten Betrieb des Mobilfunkdienstes erforderlich sind. Der Kunde erklart sich
mit einer Anpassung an verdanderte tatsiachliche und rechtliche Verhdltnisse einverstan-
den. Soweit Telco die jeweilige Stérung oder Beschrankung zu vertreten hat und die Sto-
rung langer als vierundzwanzig (24) Stunden andauert, ist der Kunde zur anteiligen Min-
derung der Grundgebiihr berechtigt, weitergehende Anspriiche des Kunden (insbeson-
dere gesetzliche Rechte zur Vertragsauflésung sowie etwaige Schadensersatzanspriiche)
bestehen nur bei von Telco zu vertretenden Pflichtverletzungen im Rahmen der Bestim-

3.4

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

53

mungen dieser AGB zur Haftung der Telco. Etwaige gesetzliche Widerrufsrechte der Kun-
den bleiben hiervon unberiihrt. Das Minderungsrecht des Kunden besteht nicht im Falle
einer Rufnummernportierung, diese kann aus abwicklungstechnischen Griinden bis zu
vier (4) Kalendertage vor dem von ihm ggf. genannten Wunschtermin bzw. dem Ver-
tragsende durchgefiihrt werden. In diesem Fall gilt Ziffer 10.4 dieser AGB, der Kunde ver-
zichtet auf die Erbringung der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen, ohne dass ihm
hierdurch ein Erstattungsanspruch entsteht.

Werden Zusatzdienstleistungen gemal der Leistungsbeschreibung in der jeweils gelten-
den Tarifinformationen des Netzbetreibers (T-Mobile, Vodafone, E-Plus, O (Germany)
GmbH & Co OHG) durch andere Anbieter von dem Kunden in Anspruch genommen,
entsteht ein unmittelbares Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter.
Die Leistung von Telco beschrénkt sich auf die Bereitstellung des technischen Zugangs zu
dem Anbieter. Fiir Fehlleistungen der von dem Anbieter eingesetzten Endgeréate sowie fiir
die Erfiillung von dessen Pflichten haftet Telco nicht.

Datenschutz, Einzelgespriachsnachweise

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt,
sofern der Kunde eingewilligt hat oder das Bundesdatenschutzgesetz (,BDSG"), das Tele-
kommunikationsgesetz (, TKG”) bzw. eine andere Rechtsvorschrift in der jeweils aktuellen
Fassung es anordnet oder erlaubt.

Telco darf personenbezogene Daten des Kunden, die erforderlich sind, um dieses Ver-
tragsverhiltnis einschlieBlich seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu
andern (Bestandsdaten gemaR § 95 TKG), verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Bera-
tung des Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke erforderlich
ist und der Kunde eingewilligt hat. Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Ver-
kehrs- bzw. Nutzungsdaten durch den jeweiligen Netzbetreiber an Telco zum Zwecke der
ordnungsgemélen Entgeltermittlung und -abrechnung tibermittelt werden. Umfang und
Inhalt der Verkehrs- bzw. Nutzungsdaten richten sich nach den Bestimmungen des TKG.
Der Kunde willigt in die Weitergabe der im Antrag erhobenen Daten sowie der Kunden-
nummer und der Zahlungsweise des Kunden bzw. des Rechnungsempféngers an den
Netzbetreiber ein. Diese Einwilligung gilt auch fiir die Weitergabe von Anderungen die-
ser Daten, soweit sie wahrend des Vertragsverhdltnisses erhoben werden. Fiir den Fall
einer Rufnummernportierung, willigt der Kunde in die Weitergabe seiner Bestandsdaten
an die an der Portierung beteiligten weiteren Diensteanbieter und Netzbetreiber ein,
soweit die Weitergabe der Daten fiir die Durchfiihrung der Rufnummernportierung und
dem Versand der Mobilfunkkarte notwendig ist.

Telco darf auch zur Verhiitung und Aufdeckung des Missbrauchs von Telekommunikati-
onsanlagen oder der missbrauchlichen Inanspruchnahme von Telekommunikationsdien-
sten Bestands-, Verkehrs- und Nutzungsdaten an Netzbetreiber und andere Telekommu-
nikationsdiensteanbieter ibermitteln, soweit dies gesetzlich geboten bzw. zulassig ist.
Die Verkehrs- bzw. Nutzungsdaten werden nach Versendung der Entgeltrechnung, nach
Wahl des Kunden unter Verkiirzung der Zielrufnummer um die letzten drei Ziffern oder
vollstandig ohne Verkiirzung, hochstens sechs (6) Monate gespeichert, sofern der Kunde
nicht die sofortige Loschung der Daten nach Rechnungsversand ausdriicklich schriftlich
verlangt. Sind die Daten auf Wunsch des Kunden gelscht oder erfolgt die Léschung der
Daten aufgrund gesetzlicher, insbesondere datenschutzrechtlicher Vorschriften (z.B.
wegen der Léschungspflicht geméR & 97 Abs. 3 und 4 TKG), ist Telco von der Pflicht
befreit, die Richtigkeit der Einzelverbindungen zu beweisen.

Nimmt der Kunde Mobilfunkleistungen auslandischer Netzbetreiber in Anspruch, werden
seine Verkehrs- und Nutzungsdaten im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zum Zwecke der Abrechnung an externe Abrechnungsstellen weitergege-
ben. Fiir den Umgang mit diesen Daten gilt das jeweilige nationale Recht.

Telco behalt sich vor, Dritte (z.B. Rechtsanwaltskanzleien oder Inkassounternehmen) mit
der Einziehung offener Forderungen zu beauftragen, wobei die zur Einziehung notwen-
digen Abrechnungsdaten gemaR den gesetzlichen Bestimmungen mitgeteilt werden.

SCHUFA, Wirtschaftsauskiinfte

Der Kunde willigt insbesondere ein, dass Telco der fiir den Wohnsitz des Kunden zustan-
digen SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung) oder
Wirtschaftsauskunfteien (z.B. Creditreform, D&B Schimmelpfennig GmbH, Biirgel Wirt-
schaftsinformationen GmbH & Co. KG) Daten (iber die Beantragung, Aufnahme und
Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages Ubermittelt und Auskiinfte iber den
Kunden von der SCHUFA und anderen Wirtschaftsauskunfteien erhélt. Unabhdngig davon
wird Telco der SCHUFA oder anderen Wirtschaftsauskunfteien auch Daten aufgrund
nichtvertragsgeméaRen Verhaltens (z. B. wenn der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen
Kindigung des Vertragsverhaltnisses gegeben hat, oder/und bei Zahlungsverzug bei
unbestrittener Forderung, oder/und bei anhangigem Gerichtsverfahren oder/und bei
Bestehen eines Vollstreckungstitels wegen riickstdndiger Forderungen aus diesem Ver-
tragsverhiltnis oder/und bei Kartenmissbrauch) tibermitteln. Diese Meldungen diirfen
nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwédgung aller
betroffenen Interessen zuléssig ist. Der Kunde willigt ein, dass im Falle des Wohnsitzwech-
sels die Daten an die dann zustdndige SCHUFA ibermittelt werden.

Telco ist Teilnehmer des von der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG betrie-
benen Fraud Prevention Pool (,,FPP“). Der FPP Ubermittelt seinen Teilnehmern Informa-
tionen zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor Gefahren der missbrauchlichen Inan-
spruchnahme der Mobilfunkkarte durch Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich zu die-
sem Zweck verarbeitet und genutzt. Telco ist berechtigt, dem FPP Daten des Kunden, sei-
nes Vertragsverhaltnisses, eine Sperre der Mobilfunkkarte und Daten aufgrund nicht ver-
tragsgemaRer Abwicklung mitzuteilen.

Telco benennt dem Kunden auf dessen Wunsch hin die Anschriften der fiir ihn zustdndi-
gen SCHUFA sowie der Wirtschaftsauskunfteien, welche ihm auch Auskunft tber die tiber
ihn gespeicherten Daten erteilen werden.

Zahlung, Verzug, Nutzung durch Dritte, Ei dungen des Kund

Telco erhebt unter anderem Anschluss-, Grund- und Gespréachsgebiihren, Gebiihren fir
den SMS- und MMS-Versand, GPRS-Verbindungen und UMTS-Dienstleistungen, jeweils
gemaR der z.Z. des Vertragsabschlusses giiltigen Preisliste. Im Einzelfall werden auch
Gebiihren fiir Mehrwertdienste (Sondernummern) erhoben, hier gilt der jeweils aktuelle
Preis des betreffenden Anbieters. Die Anschluss- und Grundgebiihr, gegebenenfalls auch
der Mindestumsatz und/oder der Options- bzw. Paketpreis, werden monatlich im Voraus
erhoben, die sonstigen Gebiihren fiir Dienstleistungen der Telco (z.B.: Gespréchsgebiih-
ren, andere Verbindungsgebiihren, sowie Gebiihren fiir Mehrwertdienste, Roaming-
Gebiihren, Gebiihren fir MMS- SMS-Versand, GPRS-Verbindungen und UMTS-Dienstlei-
stungen) sind jeweils nach Erbringung der Leistung und Abrechnung durch Telco zu zah-
len. Fallt der Tag der betriebsfahigen Bereitstellung der Mobilfunkdienstleistungen nicht
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Geschéftsfuihrer: Paschalis Choulidis, Vlasios Choulidis - USt.-ldNr.: DE813395681 - Steuer-Nr: 035 225 06037 bei FA Offenbach/M.
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auf den Beginn eines Monats, werden die monatlichen Preise fiir den Rest des Monats
anteilig berechnet. Der Preis wird dabei fiir jeden zu berechnenden Tag mit 1/30 des
monatlichen Preises berechnet. Sofern der Kunde keine Einzugsermachtigung erteilt hat,
muss der Rechnungsbetrag spatestens am zehnten (10) Tag nach Zugang der Rechnung
auf dem in der Rechnung angegebenen Konto von Telco gutgeschrieben sein.

Hat der Kunde Telco erméchtigt, die durch die Nutzung der Mobilfunkkarte entstehen-
den Gebiihren mittels Lastschrift von einem Konto abzubuchen, wird der Rechnungsbe-
trag fiinf (5) Tage nach Rechnungsdatum abgebucht. Der Kunde hat fiir Deckung auf sei-
nem Konto zu sorgen. Bei Riicklastschriften, die vom Kunden zu vertreten sind, hat der
Kunde Telco die hierdurch entstandenen Kosten zu ersetzen. Es ist aber mindestens die
Gebiihr gemaR der z. Z. des Vertragsabschlusses glltigen Preisliste zu zahlen, es sei denn,
der Kunde weist einen geringeren Schaden nach. Bei Nichterteilung oder Widerruf der
Einzugserméachtigung durch den Kunden behilt sich Telco vor, aufgrund des hoheren
Bearbeitungsaufwandes, eine Gebiihr gemaR der jeweils giiltigen Preisliste zu erheben.
Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlung, Dop-
pelzahlung etc., werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und mit der
néchstfélligen Forderung verrechnet. Sofern der Kunde es ausdriicklich wiinscht, erfolgt
die Riickerstattung auf eine von ihm zu benennende Bankverbindung.

Die Nutzung der Telco Dienstleistungen wird nach Mdglichkeit im monatlichen Turnus
abgerechnet, es sei denn, die monatliche Abrechnung einzelner oder aller in Anspruch
genommenen Dienste ist aus technischen oder sachlichen Griinden nicht méglich. In die-
sen Féllen behalt sich Telco ausdriicklich vor, die Abrechnung zu einem spéteren Zeit-
punkt zu erstellen oder die Dienstleistungen aus einem vergangenen Abrechnungszeit-
raum zu einem spateren Zeitpunkt nachzubelasten. Telco ist berechtigt, dem Kunden
eine gemeinsame Rechnung fiir alle Telco-Leistungen zu stellen, auch wenn diese auf
unterschiedlichen Vertragen zwischen Telco und dem Kunden beruhen. Erfolgt ein Ruf-
nummernexport erst nach dem Zeitpunkt der Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwi-
schen den Parteien, ist Telco berechtigt, dem Kunden die anteilige Grundgebiihr sowie
die sonstigen Gebiihren fiir Verbindungen, SMS und sonstigen Diensten bis zur tatséch-
lichen Portierung der Rufnummer zu dem neuen Anbieter, zu berechnen. Die Nachbe-
rechnung kann innerhalb eines Zeitraumes von sechs (6) Monaten nach Vertragsende
erfolgen. Die Preise verstehen sich in Euro (,€"). Die Entgelte verstehen sich jeweils inklu-
sive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Gerat der Vertragspartner in Zahlungsverzug, so ist Telco berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von 8 % p.a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gemaR § 247 BGB zu fordern,
soweit es sich um Entgeltforderungen aus Geschaften handelt, an denen kein Verbraucher
beteiligt ist. Im {brigen ist Telco berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % p.a. lber
dem jeweiligen Basiszinssatz gemal § 247 BGB zu fordern. Telco kann einen héheren Ver-
zugsschaden nachweisen und geltend machen.

Stellt der Kunde seine Zahlungen ein, oder kommt er fiir zwei (2) aufeinanderfolgende
Monate mit der Bezahlung des in Rechnung gestellten Betrages oder eines nicht unerheb-
lichen Teiles hiervon in Verzug oder gerét er in einem ldngeren Zeitraum mit einem
Betrag, der das zweifache monatliche Grundentgelt erreicht, in Verzug, ist Telco berech-
tigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen und die Grundgebiihren und den Min-
destumsatz fiir die Restlaufzeit des Vertrages sofort féllig zu stellen. Sémtliche Rechte von
Telco zum Aussetzen und Einschranken der Diensteanbieter-Leistungen sowie zur Sper-
rung des Zugangs zu dem Mobilfunknetz unter den Voraussetzungen des § 45 k TKG
bzw. sonstiger einschlagiger Rechtsvorschriften, bleiben unberihrt.

Der Kunde ist auch dann zur Zahlung der Rechnungsbetrige verpflichtet, wenn ein Drit-
ter die Mobilfunkkarte nutzt. Im Falle des Verlustes, des Diebstahls oder der unbefugten
Drittnutzung der Mobilfunkkarte ist der Kunde bei unverziiglicher Meldung bei Telco zur
Zahlung der bis zu dem Zeitpunkt des Eingangs seiner Sperrungsmeldung bei Telco
gefiihrten Gespréache verpflichtet. Dies gilt auch fiir Verbindungen, die im Zeitpunkt der
Sperrung noch aufgebaut sind. Die Zahlungspflicht des Kunden beziiglich des monatli-
chen Entgeltes und des Mindestverbrauchs bleibt hiervon unberiihrt. Unterldsst der Kun-
de die unverziigliche Meldung, haftet er fiir Schaden, die bei rechtzeitiger Meldung ver-
mieden worden waren. Der Kunde ist verpflichtet, den Verlust oder Diebstahl der Mobil-
funkkarte unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen und Telco Uber die erstat-
tete Anzeige eine Bestatigung der betreffenden Polizeidienststelle vorzulegen. Unterlasst
der Kunde die Anzeige, gilt die Haftungsbegrenzung nicht.

Einwendungen gegen die Rechnungen von Telco sind innerhalb acht (8) Wochen nach
Zugang schriftlich geltend zu machen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendung gilt als
Genehmigung. Telco wird den Kunden in der jeweiligen Rechnung besonders darauf hin-
weisen. Danach bleiben gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten Einwendun-
gen insoweit unberiihrt, als die sich aus Ziffer 4.4 dieser AGB ergebende Speicherzeit Tel-
co eine Uberpriifung der Einwendungen gestattet. Werden die Verbindungsdaten des
Kunden auf dessen Antrag jeweils nach Rechnungsstellung gel6scht oder erfolgt die
Loschung der Daten aufgrund einer gesetzlichen, insbesondere datenschutzrechtlichen
Vorschrift, wie z.B. § 97 Abs. 3 oder 4 TKG, ist Telco von der Pflicht zur Vorlage der Ver-
bindungsdaten zu Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der Entgeltrechnung bzw. des mal-
geblichen Teils der Entgeltrechnung frei.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet:

a) die Dienstleistungen nicht fiir ungesetzliche Zwecke oder solche, die der Sitten- und
Wertordnung zuwiderlaufen oder fiir solche, die vom Gerétehersteller des mit der
Mobilfunkkarte benutzten Endgerétes nicht empfohlen werden, zu nutzen oder Drit-
ten hierzu zur Verfiigung zu stellen. Der Kunden wird die Dienstleistungen nicht miss-
brauchlich nutzen, insbesondere keine Viren, unzuldssige Werbesendungen, Ketten-
briefe oder sonstige beldstigende Nachrichten lbertragen;

b) alle fiir die Dienstleistungen maRgeblichen gesetzlichen und behdérdlichen Bestim-
mungen einzuhalten, insbesondere ausschlieBlich Mobilfunkgerdte mit Typenzulas-
sung zu verwenden;

c) Telco mit allen Informationen zu versorgen, die von ihr im Zusammenhang mit den
Diensteanbieter-Leistungen fiir Zwecke des Vertragsverhaltnisses verniinftigerweise
angefordert werden; insbesondere kann Telco bei behauptetem Diebstahl oder Verlust
die Vorlage einer polizeilichen Anzeigenbestétigung verlangen;

d) Telco umgehend, spétestens aber innerhalb einer Frist von sieben (7) Tagen, schriftlich
liber eine Anderung seines Namens, seiner Anschrift, seiner Firmenbezeichnung, ins-
besondere der Rechtsform und der Rechnungsanschrift bzw. des Geschaftssitzes der
Firma oder seiner fiir Bankeinzugszwecke mitgeteilten Bankverbindung zu unterrich-
ten; unterbleibt die rechtzeitige Meldung und fiihrt dies zu Postretouren oder Riick-
lastschriften, ist Telco im Falle des Zahlungsverzuges berechtigt, den Anschluss zu
sperren. Unterlasst es der Kunde schuldhaft, eine solche Anderung anzuzeigen, hat er
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die Kosten fiir die Ermittlung der zur Ausfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderli-
chen Daten zu tragen;

e) die ihm Uberlassene Mobilfunkkarte sachgemaR und sorgfaltig aufzubewahren und
vor Missbrauch, Verlust und Beschddigung zu schiitzen;

f) die personlichen Identifikationsnummern (PIN) und die persénlichen Entsperrungsco-
des (PUK) geheim zu halten; sie diirfen insbesondere nicht auf der Mobilfunkkarte
oder dem Endgerat vermerkt werden und sind getrennt von diesen aufzubewahren.
Der Kunde wird die automatische Abfrage der PIN vor der jeweiligen Einbuchung in
das Mobilfunknetz aktiviert lassen und die PIN unverziiglich @&ndern, wenn er vermu-
tet, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von ihr erlangt haben;

g) die Dienstleistungen von Telco nur zum Aufbau selbstgewahlter Verbindungen zu nut-
zen; ihm ist insbesondere nicht gestattet, mittels seiner Mobilfunkkarte von einem Drit-
ten hergestellte Verbindungen iiber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzu-
leiten oder Mobilfunkkarten von Telco in stationaren Einrichtungen, gleich welcher Art,
zu installieren, es sei denn, die stationare Einrichtung ist ein Produkt von Telco;

h) die Mobilfunkkarte nicht fiir Anrufe zu éffentlichen oder kundeneigenen Vermittiungs-

oder Rufumleitungsstellen zu benutzen und die Anrufe nicht weitervermitteln oder

umleiten zu lassen, es sei denn, die Vermittlung oder Rufumleitung erfolgt durch End-
gerate, die mit Mobilfunkkarten von Telco betrieben werden;

die Mobilfunkkarte und die Dienstleistungen von Telco ausschlieBlich als Endkunde zu

nutzen. Eine iiber die vertraglichen Dienstleistungen hinausgehende oder gewerbliche

Nutzung bedarf der ausdriicklichen und schriftlichen vorherigen Einwilligung von Telco.

Der Kunde darf die Mobilfunkkarte und die Dienstleistungen von Telco insbesondere

(1)nicht zum Betrieb von Mehrwert- oder Massenkommunikationsdiensten (z.B. Call-
Center-Leistungen, Telemarketingleistungen oder Faxbroadcastdienste),

(2)nicht zur Erbringung von entgeltlichen oder unentgeltlichen Zusammenschaltungs-
oder sonstigen Telekommunikations- und Mobilfunkdienstleistungen fiir Dritte,
(3)nicht zur Herstellung von Verbindungen, die aufgrund einer Standleitung zustande
kommen und bei denen der Anrufer oder der Angerufene aufgrund des Anrufs
und/oder der Dauer des Anrufs Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenlei-

stungen erhalt,

(4)nicht in einer Weise, die zu einer solchen Belegung einzelner GSM/UMTS-Zellen
fiihrt, dass andere Kunden von Telco von der Inanspruchnahme des Mobilfunkser-
vices dauerhaft ausgeschlossen werden, und

(5)nicht fiir Dauerverbindungen aufgrund manueller oder automatischer mehrfacher
Wahlwiederholung zu nutzen;

j) Telco unverziiglich im Falle des Verlustes, des Diebstahls oder des sonstigen Abhan-
denkommens der Mobilfunkkarte unter Angabe seines Kennwortes telefonisch oder
per Telefax zu informieren. Eine lediglich telefonische Mitteilung hat der Kunde unver-
ziiglich per Fax oder sonst schriftlich zu bestétigen. Das gleiche gilt, wenn die Vermu-
tung besteht, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von der PIN-, der PUK und/oder der
PKK-Nummer erlangt haben. Telco wird die Mobilfunkkarte sofort sperren, der Kunde
erhélt eine neue Mobilfunkkarte.

Sollte der Kunde die Leistung ,Anrufumleitung” bzw. ,Anrufweiterschaltung” nutzen, ist

er verpflichtet, selbst fiir das Einverstandnis desjenigen Anschlussinhabers, an den die

Anrufe umgeleitet werden, zu sorgen. Der Kunde wird den Anschlussinhaber Gber die fiir

die Verwendung der Mobilfunkkarte einschlagigen Bestimmungen einschlieRlich der vor-

genannten Verpflichtungen unterrichten. Uberlasst der Kunde die Mobilfunkkarte einem

Dritten, weist er diesen auf die Verpflichtungen hin.

—

Aussetzen und Einschrinken der Diensteanbieter-Leistungen

Telco ist ohne vorherige Ankiindigung zu einer Aussetzung oder Einschrankung der

Dienstleistungen durch vollstandige oder selektive Sperrung (z. B. internationale und Roa-

ming-Gesprache) berechtigt, falls:

a) das System technische Fehler aufweist, Modifikationen oder Instandsetzungen erfor-
derlich sind oder Telco vom Netzbetreiber der Zugriff auf das System aus nicht von Tel-
co zu vertretenden Griinden verwehrt wird, eine Gefahrdung des Anbieters, insbeson-
dere des Netzes, durch Riickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefdhrdung
der offentlichen Sicherheit droht;

b) die Voraussetzungen des § 45 k TKG oder einer sonstigen die Sperrung gestattenden
Rechtsvorschrift gegeben sind, insbesondere, wenn wegen einer im Vergleich zu den
vorangegangenen sechs (6) Abrechnungszeitrdumen besonderen Steigerung des Ver-
bindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung in besonderem MaRe
ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese beanstanden
wird oder der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe von mindestens € 75,00 in
Verzug ist, trotz schriftlicher Mahnung und Androhung der Sperre unter Einhaltung
einer zweiwdchigen (2) Wartefrist und eine etwa geleistete Sicherheit verbraucht ist;

c) der Kunde gegen gesetzliche Vorschriften in Zusammenhang mit dem Betreiben des
Systems und dem Anbieten von Dienstleistungen verstoRt, insbesondere Mobilfunklei-
stungen missbrauchlich in Anspruch genommen werden. In diesen Féllen besteht ein
wichtiger Grund fiir eine fristlose Kiindigung des Vertragsverhaltnisses durch Telco;

d) der Kunde einen Diebstahl, eine Beschdadigung oder einen sonstigen Verlust des Mobil-
telefons oder der Mobilfunkkarte Telco meldet oder aus einem anderen Grund ein
Abschalten der Mobilfunkkarte unter Angabe seines Kennwortes wiinscht, der Kunde
erhélt in diesem Fall eine neue Mobilfunkkarte; die vereinbarte Vertragslaufzeit bleibt
hiervon unberihrt;

e) der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 7.1 a), b), d), f), g), h), i), oder j) nicht nach-
kommt; im Fall der Ziffer 7.1 d) gilt dies nur, wenn dadurch der ordnungsgemaRe
Rechnungsausgleich beeintrachtigt wird.

Der Kunde erkennt an, dass die vertragsgegensténdliche Mobilfunkkarte nicht dazu ein-

gesetzt werden darf, die von den Mobilfunknetzbetreibern bereitgestellten Netziiber-

gangs-Vermittlungsstellen (Gateway-Vermittlungsstellen) bei Verbindungen aus anderen

Telekommunikationsnetzen, zu umgehen. Die Parteien sind sich dariiber einig, dass die-

se Art des Einsatzes der Mobilfunkkarte missbrauchlich ist. Setzt der Kunde die Mobilfunk-

karte dennoch auf diese Weise ein, ist Telco berechtigt, die betreffende Mobilfunkkarte
ohne vorherige Ankiindigung zu deaktivieren. In diesem Fall und in dem Fall, dass der
betroffenen Mobilfunknetzbetreiber die Karten aus diesem Grund deaktiviert, ist jegliche

Haftung von Telco gegeniiber dem Kunden ausgeschlossen.

Bei einer Sperrung gemal Ziffer 8.1 lit. b) bis e) und der Deaktivierung oder Sperrung

gemal Ziffer 8.2 erhebt Telco fiir die Sperrung der Zugangsberechtigung und ggf. fiir

den Wiederanschluss die in der Tarifliste ausgewiesenen Entgelte (Sperrgebiihr, Wieder-
anschlussgebiihr). Dem Kunden bleibt der Nachweis erhalten, ein Schaden sei tiberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als das Entgelt. Die Vornahme der Sperre
gemal Ziffer 8.1 lit. b) bis ) und gemaR Ziffer 8.2 lasst die Pflicht zur Zahlungen nut-
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zungsunabhangiger Entgelte, insbesondere der monatlichen Grundpreise (monatliche
Grundgebiihren, Mindestumsétze, etc.) unberihrt.

Im Falle der Rufnummernportierung kommt es am Portierungstag in der Zeit von 0.00
Uhr bis 6.00 Uhr, zu einer Unterbrechung der Dienstleistung, ohne dass dem Kunden des-
wegen ein Minderungs- oder Schadenersatzanspruch gegeniiber Telco zusteht.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass bei der Erbringung von UMTS-Dienstleistungen
in den Féllen von fehlender UMTS-Netzabdeckung oder bei unzureichender Kapazitat in
den Funkzellen automatisch eine Umstellung auf den entsprechenden GPRS-Dienst im
GSM-Netz erfolgt.

9. Haftung von Telco

Telco haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie flir einfache Fahrlassigkeit,

sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks

von besonderer Bedeutung ist ("wesentliche Vertragspflicht"). Bei einfach fahrlassiger Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Telco nur und begrenzt auf den vertragsty-

pisch vorhersehbaren Schaden bis zu einer Hohe von maximal € 12.500,00.

Fiir nicht vorsitzlich verursachte Vermogensschaden haftet Telco der Hohe nach begrenzt

nur bis zu einem Betrag von je € 12.500,00 je Nutzer, wobei die Haftung gegeniiber der

Gesamtheit der Geschadigten auf € 10.000.000,00 je schadensverursachendem Ereignis

begrenzt ist; libersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereig-

nisses zu zahlen sind, die Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis
gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

Fir die Félle der anfanglichen Unmdglichkeit haftet Telco nur, wenn ihr das Leistungshin-

dernis bekannt war oder die Unkenntnis auf grober Fahrlassigkeit beruht.

Geréat Telco mit der geschuldeten Leistung in Verzug, ist der Kunde nur dann zum Ruick-

tritt vom Vertragsverhdltnis berechtigt, wenn Telco eine vom Kunden gesetzte Nachfrist

nicht einhdlt, die mindestens zwei (2) Wochen betragen muss.

Telco Gbernimmt keine Verantwortung fiir die durch den Mobilfunkservice von Telco zu

erlangenden Inhalte, d. h. insbesondere nicht fiir die Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandig-

keit oder Qualitat der mittels Datendiensten erlangten Informationen. Telco haftet auler

im Falle von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, nicht fiir Schaden jedweder Art, die dem

Kunden dadurch entstehen, dass er erlangte Informationen nutzt oder dies unterlasst.

Dies gilt auch fiir Informationen, deren Nutzung rechts- oder sittenwidrig ist sowie fiir die

Nutzung virenbehafteter Daten.

Telco trifft keine Verantwortung im Zusammenhang mit Rechten und Pflichten gegen-

Uber Dritten, die dem Kunden im Rahmen der Nutzung des Mobilfunkservices, insbeson-

dere durch dabei getatigte Rechtsgeschifte, entstehen.

Die Verjahrungsfrist flir Anspriiche auf Schadensersatz gegen Telco betrdgt ein Jahr,

gerechnet ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, es sei denn, Telco hat den Schaden

vorsatzlich herbeigefiihrt. Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRRnahmen zur

Schadensabwehr und Schadensminderung zu treffen.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse, -beschrankungen und -begrenzungen gelten

nicht fiir den Fall von entgegenstehenden, zwingenden gesetzlichen Vorschriften, insbe-

sondere fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Soweit die Haftung von Telco ausgeschlossen, beschrénkt oder begrenzt ist, gilt dies auch

fir die personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und

Erfillungsgehilfen.

9.10 Telco haftet im Falle einer Storung (Unmdglichkeit, Verzug oder sonstige Stérung) bei der
Anbahnung oder Durchfiihrung einer Rufnummernportierung nur fiir eigenes Verschul-
den im Rahmen der oben stehenden Malgaben, jedoch nicht fiir das Verschulden der an
der Portierung weiter beteiligten Diensteanbieter bzw. Netzbetreiber oder sonstigen Drit-
ten. Telco tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden Anspriiche gegen Dritte an den Kun-
den ab, der diese Abtretung annimmt.
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10. Nutzungsdauer, Kiindigung und Portierung

10.1 Die Mindestvertragslaufzeit des Mobilfunkvertrages betrégt vierundzwanzig (24) Mona-
te. Danach verldngert sich das Vertragsverhaltnis automatisch in allen Tarifen und in allen
Mobilfunknetzen um jeweils zwolf (12) Monate, sofern nicht eine Partei das Vertragsver-
héltnis mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Monatsende vor Ablauf der Vertragslauf-
zeit kiindigt. Die Kiindigung erfolgt zum Monatsende. Die Kiindigung des Vertrages hat
schriftlich zu erfolgen. Die Schriftform kann nicht durch elektronische Form ersetzt wer-
den. Fir die Fristwahrung kommt es auf den Zugang der Kiindigung bei dem anderen
Vertragspartner an. Kiindigungen oder Widerrufserklarungen des Kunden sind ausschlief-
lich an den Firmensitz von Telco zu richten. Sind in der aktuellen Preisliste (Telco-Tarifbro-
schiire, bzw. Telco-Tarifiibersicht) keine abweichenden Angaben zu Mindestvertragslauf-
zeiten, automatischer Verlangerung und/oder Kiindigungsfristen hinsichtlich der zubuch-
baren Tarifoptionen bzw. Pakete enthalten, gelten die in diesem Abschnitt 10.1 oben
geregelten Konditionen auch fiir die Tarifoptionen bzw. Pakete ab dem Zeitpunkt der
Zubuchung der betreffenden Option bzw. des Paketes.

10.2 Das Recht beider Vertragspartner zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt. Telco ist hierzu insbesondere berechtigt,
a) wenn der Kunde die Dienstleistung von Telco in betriigerischer Weise in Anspruch

nimmt oder bei der Benutzung gegen Strafvorschriften verstoRt oder wenn ein ent-
sprechender dringender Tatverdacht besteht;

b) wenn die Mobilfunkkarte entgegen Ziffer 8.2 dieser AGB dazu eingesetzt wird, die von
den Mobilfunknetzbetreibern bereitgestellten Netziibergangs-Vermittlungsstellen bei
Verbindungen aus anderen Telekommunikationsnetzen, zu umgehen. In einem sol-
chen Fall kann Telco Name, Adresse und weitere Angaben an Wirtschaftsauskunfts-
und Warndienste sowie andere Telekommunikationsdiensteanbieter tibermitteln.

c) wenn der Kunde eine eidesstattliche Versicherung der Vermdgenslosigkeit abgegeben
hat oder gegen ihn ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens gestellt wor-
den ist; oder

d) wenn der Kunde gegen die Pflichten aus Ziffer 7.1 a), b), g), h) oder i) verstoRt.

10.3Im Falle einer Kiindigung, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist der Kunde verpflichtet,
die Mobilfunkkarte Telco unverziiglich, jedoch spéatestens bis 14 Tage nach Vertragsende,
auf eigene Kosten zu (ibersenden und die von ihm in Anspruch genommenen Dienstlei-
stungen nach Rechnungsstellung zu bezahlen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Riick-
sendung der Mobilfunkkarte an Telco, berechnet Telco dem Kunden hierfiir einen pau-
schalisierten Schadensersatz gemal der jeweils glltigen Servicepreisliste, sofern der Kun-
de keinen geringeren Schaden nachweist.

10.4 Erfolgt eine Portierung der Rufnummer des Kunden von einem anderen Diensteanbieter
zu Telco als aufnehmenden Diensteanbieter oder von Telco als abgebenden Dienstean-
bieter zu einem anderen Diensteanbieter, erklart sich der Kunde damit einverstanden,
dass die Portierung seiner Rufnummer aus abwicklungstechnischen Griinden bis zu vier
(4) Kalendertage vor dem von ihm ggf. genannten Wunschtermin bzw. dem Vertragsen-
de durchgefiihrt werden kann. Fiir diesen Zeitraum verzichtet der Kunde auf die Erbrin-
gung der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen durch den die Rufnummer abgeben-
den Diensteanbieter; ein Anspruch auf anteilige Reduzierung von monatlichen Grund-
preisen/Grundgebiihren entsteht daraus nicht.

10.5Telco ist im Falle einer beantragten Abportierung pro Rufnummer auf einen anderen
Diensteanbieter berechtigt, dem Kunden die Kosten fiir die Portierungsverhandlungen
und die Abportierung in Rechnung zu stellen sowie die Kosten, die der abportierende
Netzbetreiber berechnet, weiter zu belasten. Die Hohe der Gesamtkosten der Abportie-
rung wird dem Kunden gesondert bekannt gegeben. Etwaige Kosten des aufnehmenden
Diensteanbieters fiir die Einportierung der Rufnummer sind in der Berechnung nicht
berlicksichtigt und werden von diesem gegebenenfalls gesondert erhoben.
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11.1 Der Kunde darf - vorbehaltlich der Abtretung von Geldforderungen gemaR § 354 a HGB
— einzelne Rechte dieses Vertrages sowie den Vertrag im Ganzen nicht auf Dritte (ibertra-
gen, es sei denn, Telco erteilt hierzu ausdriicklich ihre schriftliche Zustimmung. Telco wird
die Zustimmung erteilen, wenn berechtigte Belange des Kunden an der Ubertragung von
Rechten die Interessen von Telco liberwiegen.

11.2Eine gliltige Preisliste liegt bei Telco zur Einsichtnahme aus.

11.3 Will der Kunde ein auBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren gemaR den Bestimmun-
gen des TKG und seiner Ausfiinrungsbestimmungen einleiten, kann er hierzu einen
Antrag an die Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahn in Bonn richten.

11.4 Fir samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschiftsverbindung
einschlieRlich Wechsel- und Scheckforderungen mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts sowie offentlich-rechtlichen Sondervermdégen ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand der jeweilige Sitz von Telco. Der jeweilige Sitz von Telco ist auch dann
Gerichtsstand, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, den
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder z. Z. der Klageerhe-
bung unbekannten Aufenthaltes ist. Telco kann jedoch nach ihrer Wahl Anspriiche auch
bei dem Gericht geltend machen, bei dem der Kunde seinen allgemeinen Gerichtsstand
hat. Es gilt deutsches Recht. Erfillungsort fiir alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist
der jeweilige Sitz von Telco.

11.5 Weitere Vereinbarungen, insbesondere miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Abwei-
chende oder ergdnzende Bedingungen, Anderungen dieser AGB und der Verzicht auf die
Schriftform bediirfen der Schriftform. 1.3 und 6.4 dieser AGB bleiben hiervon unberihrt.

11.6 Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt die Wirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit der tbrigen Bestimmungen
unberthrt.

Vertragsbedingungen fiir die Tarifoption CleverCombi

1. Um die CleverCombi Tarifoption nutzen zu kénnen, missen pro Vertragspartner minde-
stens zwei (2) Mobilfunkvertrage (Laufzeit) bei der Telco Services GmbH beantragt und
von der Telco Services GmbH freigeschaltet werden. Die Teilnahme an einem CleverCom-
bi kann ausschlieBlich von einem Vertragspartner der Telco beantragt werden. Die Ver-
tragspartnerdaten fiir alle Telco Mobilfunkvertrage miissen identisch sein. Fiir alle Mobil-
funkvertrage gibt es eine Rechnung, die entstandenen Kosten werden nach den entspre-
chenden Mobilfunknummern aufgefiihrt und dem Vertragspartner als Gesamtsumme in
Rechnung gestellt. Dies gilt auch fiir Folgeantrage, die in eine bereits bestehende Clever-
Combi Tarifoption aufgenommen werden.

2. Tarifoption CleverCombi beinhaltet ein virtuelles Telekommunikationsnetz (VPN) der Tel-
co Services GmbH, das Telekommunikationsdienstleistungen erbringt. Die Tarifoption
CleverCombi kommt grundsitzlich ausschlieBlich innerhalb dieses virtuellen Telekommu-
nikationsnetzes, jedoch nicht zwischen zwei virtuellen Telekommunikationsnetzen, zur
Anwendung.

3. Die Tarifoption CleverCombi beinhaltet: Um 10 % verglinstigte Gesprache innerhalb des
virtuellen Netzes zwischen Hauptkarte und Zweitkarte bzw. jeder weiteren Karte, Grund-
lage fiir die Rabattierung stellen die in den jeweils aktuellen Tarifinformationen hinterleg-
ten Verbindungspreise dar. Ausgenommen sind Fax- und Datendienste, Mobilfunk-Verbin-
dungen auBerhalb Deutschlands sowie innerdeutsche Mobilfunk-Verbindungen innerhalb
aller anderen gebuchten Tarifoptionen.

4. Die Tarifoption ist jeweils zu CleverCombi fahigen Tarifen buchbar — das sind alle Telco
Laufzeit-Tarife (d. h. kein Prepaid) auBer: Telco Tarif, Telco Clever 19, Relax Tarifen, BASE
und allen Datentarifen (keine Telefonie).

5. Neben dem Standard Einzelgesprachsnachweis (EGN) ist eine exklusiv EGN Variante
(kostenpflichtig) wahlbar, in der die durch die Tarifoption verglinstigten Gesprache sepa-
rat aufgefiihrt werden.

6. Die Bereitstellung von CleverCombi erfolgt, sobald die erforderlichen Mobilfunkvertrage
mit Telco zustande gekommen und freigeschaltet sind.
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Besondere Geschiftsbedingungen fiir die Nutzung des Online-Kundenservices sowie fiir die Rechnungs-
stellung online der Telco Services GmbH (, Telco”), Idstein (nachfolgend ,BesGB Online-Nutzung und Online-Rechnung*)

1. Gegenstand / Zustandekommen der Vereinbarung / Anderung der Geschiftsbe- und die Aufbewahrung der Einzelverbindungsnachweise gemaR den vereinbarten Spei-
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dingungen

a) Die nachfolgenden Besonderen Geschéftsbedingungen regeln die Nutzung des Online-
Kundenservices sowie die Uberlassung der Rechnung der Telco Services GmbH, Telco
Kreisel 1, 65508 Idstein (nachfolgend ,Telco”) in einem Rechnungssystem zum Abruf
durch den Kunden (iber die Website www.telco.de bzw. www.service.telco.de.

b) Der Inanspruchnahme des Telco Online-Kundenservices sowie des elektronischen Rech-

nungsdienstes (im folgenden ,,Online-Rechnung” genannt) der Telco liegen die nachste-

henden Bedingungen zugrunde, die der Telco Kunde bei Abschluss des Mobilfunkvertra-
ges oder bei nachtrdglicher Online-Registrierung anerkennt. Im (brigen gelten fiir die

Vertragsbeziehung der Parteien hinsichtlich des Mobilfunkvertrages die ,Allgemeinen

Geschéftsbedingungen fiir Mobilfunkdienstleistungen der Telco Services GmbH” (nach-

folgend ,,AGB”) in der jeweils geltenden Fassung, ergdnzend. Im Falle von Widerspriichen

gehen die Regelungen dieser BesGB Online-Nutzung und Online-Rechnung denen der

AGB vor. Von diesen AGB und BesGB abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden

gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwendung, wenn Telco ihnen nicht ausdriick-

lich widerspricht.

Die Vereinbarung Uber die Nutzung des Dienstes Online-Rechnung kommt mit Anmel-

dung des Kunden (Angebot) und der Annahme von Telco, die ausdriicklich oder still-

schweigend erklart werden kann, zustande. Voraussetzung fiir die Anmeldung des Kun-
den ist, dass dieser Telco eine Bankeinzugsermachtigung fiir die Rechnungsbetrage der
erbrachten Telekommunikationsdienstleistungen erteilt hat.

d) Die Nutzung des Dienstes Online-Rechnung ist auf den Telco Privatkunden mit Credit-
Mobilfunkvertrag ausgerichtet. Sollte es dennoch systembedingt dazu kommen, dass Tel-
co die Anmeldung eines Telco Prepaid- oder GroRkunden fiir den Dienst Online-Rech-
nung annimmt, ist die Durchfiihrung nicht méglich.

e) Telco ist jederzeit berechtigt, diese BesGB zu dndern. Sofern eine Anderung erfolgt, wird
Telco den Kunden in angemessener Weise, d.h. zumindest in elektronischer Form (per
E-Mail oder SMS), auf die erfolgten Neuregelungen mindestens einen (1) Monat vor der
beabsichtigten Umsetzung der Anderung hinweisen. Der Kunde kann der beabsichtigten
Anderung widersprechen. Der Widerspruch muss innerhalb von vier (4) Wochen nach
Zugang der Mitteilung ber die beabsichtigte Anderung in Textform gegeniiber Telco
erklart werden, sonst gilt die von Telco angekiindigte Anderung als genehmigt. Telco
wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders hinweisen. Widerspricht der
Kunde der beabsichtigten Anderung und ist Telco nicht bereit, die Vereinbarung ber die
Nutzung des Dienstes Online-Rechnung zu den bisherigen Vertragskonditionen fortzuset-
zen, hat der Kunde das Recht, die Vereinbarung lber die Nutzung des Dienstes Online-
Rechnung mit einer Frist von 14 Tagen auferordentlich zu kiindigen. Die Frist beginnt
mit dem Zugang der Mitteilung von Telco, dass die Nutzung des Dienstes Online-Rech-
nung zu den bisherigen Konditionen nicht in Betracht kommt. Der Kunde erhélt im Fall
der Kiindigung des Dienstes Online-Rechnung zukiinftig seine Telco Mobilfunkrechnun-
gen in Papierform auf dem Postweg. Die Kiindigung des Dienstes Online-Rechnung hat
keine Auswirkungen auf den Bestand des Mobilfunkvertrages der Parteien.

2. Leistungen und Nutzung / Zustellung der Rechnung / Speicherung der Daten /
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2.1. Telco Online-Kundenservice:

a) Uber den Telco Online-Kundenservice kann der Nutzer die jeweils dort definierten Nut-
zungsbereiche in Anspruch nehmen. Telco kann Umfang und Art der Serviceleistungen
jederzeit ohne Angabe von Griinden dndern, einschranken oder einstellen. Serviceleistun-
gen konnen kostenpflichtig sein, hierauf wird Telco jeweils gesondert hinweisen. Telco
stellt die tiber die Nutzungsbereiche vermittelten Informationen mit der lblichen Sorg-
falt zusammen; sie (ibernimmt keine Garantie fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstan-
digkeit der vermittelten Informationen.

b) Die Nutzung des Telco Online-Kundenservices ist ausschlielich fiir Telco Mobilfunkkun-
den moglich. Damit der Kunde den Telco Online-Kundenservice nutzen kann, muss er
sich zuvor fiir die Nutzung des Portals registrieren lassen. Diese Registrierung kann bereits
bei Abschluss des Mobilfunkvertrages auf Kundenwunsch von Telco vorgenommen wer-
den. Bei Beendigung des Mobilfunkvertrags wird der Zugang zum Telco Online-Kunden-
service am Tag der Beendigung des Mobilfunkvertrags gesperrt. Ziffer 5 d) dieser BesGB
bleibt hiervon unberiihrt.

c) Soweit fiir die Vertragsdurchfiihrung erforderlich, werden die im Rahmen der Nutzung
des Telco Online-Kundenservices anfallenden personenbezogenen Daten erhoben, verar-
beitet und genutzt.

2.2. Telco Online-Rechnung:

a) Telco stellt dem Kunden tiber das Internet die Mobilfunkrechnung in digitaler Form zur
Verfligung. Dieser Service kann nur innerhalb des Telco Online-Kundenservices genutzt
werden. Voraussetzung hierfiir ist die Anmeldung zum Telco Online-Kundenservice und
die Registrierung des Dienstes Online-Rechnung. Sobald eine neue Mobilfunkrechnung
erstellt wurde, erhélt der Kunde eine Benachrichtigung per E-Mail an die von ihm ange-
gebene E-Mail-Adresse und kann dann seine aktuelle Rechnung (ber die Website
www.telco.de abrufen. Telco behdlt sich aber ausdriicklich vor, die Benachrichtigung
zukiinftig auch alternativ per SMS an die Telco Mobilfunkrufnummer des Kunden zu ver-
senden. Fir die Vermittlung des Zugangs zum Internet und die Aufrechterhaltung der
Verbindung, die gesonderte Kosten auslsen, ist der Kunde selbst verantwortlich; sie ist
nicht Bestandteil der Leistung von Telco.

b) Ab dem Versand der Benachrichtigung kann der Kunde die bereitgestellten Rechnungs-

daten abrufen. Der Abruf der Online-Rechnung erfolgt tiber einen www-Browser, den der

Kunde selbst bereitzustellen hat. Es werden dem Kunden fiir die Bereitstellung des Dien-

stes Online-Rechnung sowie fiir den Abruf der Online-Rechnung selbst keinerlei Gebiih-

ren von Telco berechnet.

Uber den Dienst Online-Rechnung kann der Kunde von Telco erstellte Rechnungen fiir

erbrachte Telekommunikationsdienstleistungen sowie etwaige gewiinschte Einzelverbin-

dungsnachweise als PDF-Datei abrufen. Die bereitgestellten Rechnungsdaten, ggf. auch

Einzelverbindungsdaten, beinhalten sémtliche Positionen, die auf einer Rechnung in

Papierform enthalten sind. Die Rechnung in Papierform entfillt fiir den Mobilfunkkun-

den, sobald eine Vereinbarung liber die Nutzung des Dienstes Online-Rechnung zustan-

de gekommen ist.

d) Der Kunde ist verpflichtet die Rechnungsdaten regelméRig, mindestens monatlich, in
dem Rechnersystem abzurufen.

e) Die bereitgestellten Einzelverbindungsdaten werden nach der im Mobilfunkvertrag fest-
gelegten Speicherdauer geléscht und kdnnen danach nicht mehr eingesehen oder wie-
derhergestellt werden. Eine Uberpriifung der Rechnung ist nach diesem Zeitraum nicht
mehr méglich. Wegen der Vorschrift des § 97 Abs. 3 und 4 TKG l6scht Telco tiber das
Internet abrufbare Einzelverbindungsnachweise spétestens nach Ablauf von sechs (6)
Monaten ab Bereitstellung automatisch, es sei denn, es ist eine kiirzere Speicherdauer
vereinbart, in diesem Fall erfolgt die Léschung zu dem vereinbarten Zeitpunkt. Eine vor-
herige Unterrichtung des Kunden iiber die Loschung erfolgt nicht. Der Kunde erhalt
etwaige zukiinftige Rechnungen oder Einzelverbindungsnachweise in Papierform auf
dem Postweg. Davon unberiihrt bleiben die Telco obliegenden Aufbewahrungspflichten
hinsichtlich der Kundenrechnungen gemil den sonstigen rechtlichen Bestimmungen
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cherfristen.

f) Der Kunde muss Einwendungen gegen die Rechnungen von Telco innerhalb von acht (8)
Wochen nach Zugang schriftlich geltend machen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwen-
dung gilt als Genehmigung. Der Beginn der Einwendungsfrist des Kunden ist der Zeit-
punkt des Zugangs der Online-Rechnung gemaR Ziffer 2.2. d) dieser Online-Rechnung
BesGB.

g) Telco erbringt auf Anforderung des Kunden im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Méglichkeiten gegen gesondertes Entgelt die Ausstellung einer nach § 14
Umsatzsteuergesetz (UStG) belegfahigen Rechnung in Papierform ohne Einzelverbin-
dungsnachweis als zusatzliche Leistung.

. Passwort / Sicherheit

a) Fur die Nutzung der Serviceleistungen benétigt der Telco Kunde seine Kundennummer
und ein personliches Passwort. Nach Abschluss der Vereinbarung liber die Nutzung des
Dienstes Online-Rechnung bzw. nach elektronischer Anmeldung auf dem Portal des
Online-Kundenservices erhélt der Kunde ein Passwort fiir die Nutzung des Online-Kunden-
services, das ihm per SMS oder per Brief zugeht. Telco behilt sich vor, das Passwort und
die Kundennummer dem Kunden bereits bei Vertragsschluss mitzuteilen, falls die Nutzung
des Online-Kundenservices sowie die Online-Rechnung Vertragsbestandteil ist. Das Pass-
wort ermdglicht dem Kunden neben der Nutzung des Online-Kundenservices auch den
Abruf der elektronischen Rechnungen sowie etwaiger Einzelverbindungsnachweise.

b) Zur eigenen Sicherheit verpflichtet sich der Kunde, das Passwort Dritten nicht zuganglich
zu machen, vor unbefugter Benutzung durch Dritte zu schiitzen und sorgfltig aufzube-
wahren. Bei Verlust des Passwortes wird der Kunde Telco unverziglich schriftlich unter-
richten. Telco wird das Passwort sperren, bis der Kunde sich ein neues Passwort generiert
hat. Telco weist an dieser Stelle darauf hin, dass das Passwort nicht weitergegeben wer-
den darf. Der Kunde haftet fiir jede durch sein Verhalten erméglichte unbefugte Benut-
zung des Telco Dienstes Online-Rechnung, soweit ihn ein Verschulden trifft. Jede Person,
die das Passwort kennt, hat die Moglichkeit, die Rechnungs- und Einzelverbindungsdaten
einzusehen. Die Sicherheitsvorkehrungen (Passwort etc.) sollten nicht abgespeichert wer-
den, insbesondere ist im Internet der Cache des verwendeten Browsers zu deaktivieren
oder nach der Nutzung zu I6schen.

. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet,

a) seine giiltige E-Mail-Adresse anzugeben und Anderungen dieser E-Mail-Adresse unver-
zliglich gegeniiber Telco anzuzeigen. Ferner hat er den angegebenen E-Mail-Account
regelmiéRig einzusehen, um neue Benachrichtigungsmails zur Kenntnis zu nehmen bzw.
seine Online-Rechnungen abzurufen und sich so Kenntnis iiber aktuelle AGB-Anderungen
zu verschaffen.

b) die Rechnungs- bzw. Einzelverbindungsdaten regelméRig in dem Rechnersystem abzuru-
fen. Nicht abgerufene Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise gelten gemaR Zif-
fer 2. 2. d) dieser BesGB als zugegangen, sobald sie dem Kunden zum Abruf zur Verfi-
gung stehen.

c) alle derzeit und kiinftig zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer/ -innen dariiber zu infor-
mieren, dass mit der Online-Rechnung umfangreiche rechnergestiitzte Auswertungen
und Analysen der Einzelverbindungsdaten erméglicht werden, die Riickschliisse auf das
Telefonverhalten der Mitbenutzer/ -innen zulassen.

d) Telco unverziiglich mitzuteilen, wenn er keine Gelegenheit mehr zur Nutzung eines Inter-
net-Zugangs hat und ihm somit ein Abruf der Rechnungen online nicht mehr méglich ist.

. Kiindigung

a) Die Beendigung der Nutzung des Dienstes bedarf keiner Kiindigung, die Nutzung des
Dienstes Online-Rechnung endet automatisch mit Beendigung des Telco Mobilfunkver-
trages. Bei Beendigung des Mobilfunkvertrages durch den Kunden werden die Rech-
nungsdaten im Online-System geléscht und sind fiir den Kunden nicht mehr abrufbar.
Der Kunde erhélt etwaige zukiinftige Rechnungen in Papierform auf dem Postweg. Im
Falle der Ziffer 5 d) dieser BesGB gelten die Bestimmungen dieser Ziffer vorrangig.

b) Wihrend der Laufzeit des Telco Mobilfunkvertrages sind beide Parteien berechtigt, die
Vereinbarung Uber die Nutzung des Dienstes Online-Rechnung mit einer Frist von sechs
(6) Wochen zum Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Die Kiindigung des Dienstes
Online-Rechnung hat keine Auswirkungen auf den Bestand des Mobilfunkvertrages der
Parteien. Wird diese Vereinbarung gekiindigt, erhélt der Kunde fortan seine Telco Mobil-
funkrechnungen in Papierform auf dem Postweg. Im Falle der ordentlichen Kiindigung
durch den Kunden kann fiir die Bearbeitung dieser Anderung von Telco eine Gebiihr in
Hohe von funf (5,00) € erhoben werden.

c) Davon unberiihrt bleibt das Recht zur fristlosen Kindigung. Telco ist insbesondere
berechtigt, die Vereinbarung liber den Dienst Online-Rechnung fristlos zu kiindigen,
wenn der Kunde gegen eine oder mehrere seiner Pflichten und Obliegenheiten gemaR
Ziffer 4. a) bis d) dieser Bedingungen verstoRt und/oder die Einzugserméachtigung wider-
ruft und/oder der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug gerét, sei es durch
Riickgabe der Lastschrift mangels hinreichender Kontodeckung, sei es durch Riickgabe
der Lastschrift aufgrund eines Widerspruchs des Kunden. In diesen Fallen ist Telco berech-
tigt, wegen der Umstellung auf Rechnungen in Papierform eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von funf (5,00) € zu erheben.

d) Im Falle der Kiindigung des Dienstes Online-Rechnung durch Telco sowie bei Beendigung
des Mobilfunkvertrages durch Telco sind die bis zu diesem Zeitpunkt im Online-System
eingestellten Rechnungen fiir den Kunden noch weitere drei (3) Monate ab dem Kiindi-
gungszeitpunkt im Online-System einsehbar, sofern der Kunde weiterhin als Nutzer regi-
striert bleibt. Die sonstigen Dienste des Portals Online-Kundenservice stehen dem Kun-
den nicht mehr zur Verfiigung.

e) Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Die Parteien sind sich jedoch einig, dass eine
elektronische Nachricht (E-Mail) dem Schriftformerfordernis nach MaRgabe dieser
Bestimmungen geniigt.

6. Haftung / Haftungsbeschrinkung fiir die elektronische Ubermittlung

a) Die Haftung fiir die Inhalte der Online-Rechnung richtet sich nach den AGB, die der
jeweils in Rechnung gestellten Dienstleistung aus dem Vertragsverhaltnis mit Telco
zugrunde liegen.

b) Fiir die elektronische Ubermittlung der Rechnungsdaten bei Abruf durch den Kunden gilt
folgende Haftungsbeschrdankung: Telco haftet bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
sowie bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft fiir alle darauf zuriickzufiihrenden Scha-
den unbeschrénkt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Telco nur, wenn Telco hierdurch mit
ihrer Leistung in Verzug geraten ist, wenn ihre Leistung unmdglich geworden ist oder
wenn Telco eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalspflicht) verletzt hat. In diesen Fal-
len haftet Telco fiir darauf zurtickzufiihrende Personenschaden unbeschrankt, fir Sach-
und Vermdgensschaden, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss verniinftigerweise zu rech-
nen war, ist die Haftung auf einen Hochstbetrag von 5.000,00 € beschréankt.

c) Befindet sich Telco mit ihrer Leistung in Verzug, so haftet Telco nur dann unbeschrénkt,
wenn der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten ware.

d) Die Haftung fiir alle tibrigen Schéden ist ausgeschlossen, wobei die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz unberiihrt bleibt.
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