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6101341_01.06/Stand 09.01.06

Teilnehmerantrag/Mobilfunk-Kundenauftrag

mobilcomm

Hiermit beantrage ich die Teilnahme am Mobilfunk gemé&f unten stehenden Angaben mit der mobilcom Communicationstechnik GmbH (mcC), Postfach 520, 24753 Rendsburg,

Fax-Nr.: 01805/ 23 33 33 eingetragen beim Amtsgericht Flensburg, HRB 0794 SL.

Kd Nr.:

Antragsteller

Ich bin bereits mobilcom-Kunde:' [[1| ja [[I| nein

Meine Mobilfunknummer lautet:'

Herr Frau Firma

Name (bei Firmen bitte genaue Firmierung und Gesellschaftsform)

Vorname (bei Firmen: Ansprechpartner, Geschaftsflhrer)

StraBe, Hausnummer (kein Postfach)

Postleitzahl Wohnort

Geburtsdatum Geburtsort

E-Mail'

Nationalitat’

Berufsgruppe’ beschaftigt seit!

Angestelite(r), leit. Angestellte(r), Arbeiter(in), Beamte(r), Selbststandige(r),
Rentner(in), Hausfrau/Hausmann, Schuler, Azubi, Sonstiges

Vorwah!' Telefon' Fax' ("freiwilige Angabe)

Aufenthaltsgenehmigung

unbefristet befristet gultig bis zum

Personalausweis? Reisepass

2pei nicht EU-Staatsblrgern bitte eine Kopie der Aufenthaltsgenehmigung beifligen

Ausweis-/Passnummer

Angaben zu Netz- und Tarifwahl inkl. load-Option (vertragslaufzeit 24 Monate)

T-Mobile Vodafone E-Plus O,
Tarit | Time-Plus D1
Option

O,Genion Homezone/Vodafone Zuhause (bitte immer eine QuerstraBe angeben)

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl Wohnort

QuerstraBe

lhre neue O, Genion-/Vodafone Zuhause-Festnetzrufnummer: Im Rahmen von O, Genion/
Vodafone Zuhause wird Ihnen eine neue Festnetzrufnummer von O, (Germany) GmbH & Co.
OHG/Vodafone D2 GmbH erteilt, wobei Sie lhren bisherigen Festnetzanschiuss (neben lhrer
neuen Mobilfunkrufnummer) ergénzend nutzen kénnen. Die Ubernahme der Festnetzrufnum-
mer lhres bisherigen Festnetzanschlusses ist zu einem spéateren Zeitpunkt jederzeit moglich.

Angaben zur Mobilfunk-Karte und zum Mobilfunk-Geréat

Mobilfunk-Nr.

Nummer der Mobilfunkkarte (SIM-Karten-Nr.)

IMEI-Nr. des Mobilfunkgerétes

Hersteller
Aktivierung: schnellstmdglich gerne zum

Héandlerangaben (nur vom Handler auszufillen)

Firma Verkaufer

Handler-Nr. Vorwahl Telefax

Der Antragsteller hat Ausweis und ggf. Vollmacht im Original vorgelegt.
Hiermit erklare ich, die Identitatspapiere nach meinen Moglichkeiten geprift zu haben.

»

Datum Unterschrift des Verkaufers

Nur vom Vertriebspartner auszufiillen
VP-Stempel
maui-Nr.

VP-Nr.

Unterschrift VP fur Richtigkeit der Angaben/Name des Verkaufers (Blockschrift)

Kennwort

Wichtig! Bitte unbedingt ein persénliches Kennwort angeben. Es dient Ihrer Sicherheit und
ermdglicht Zusatzdienste einfach per Telefon auszuwahlen.

Rechnungsanschrift (falls abweichend vom Antragsteller)

Name/Firma

Ansprechpartner

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl Wohnort

Angaben zur Firma (unbedingt erforderlich)

Handelsregisternummer Geschaftsfuhrer

Bankverbindung (fir Lastschriftverfahren)

Bankinstitut, Name und Ort
Bankleitzahl Kontonummer

Kontoinhaber

Einzugsermaéchtigung (Auftragsbearbeitung nur mit diesen Angaben)

Ich erméchtige die mobilcom Communicationstechnik GmbH, falige Rechnungsbetrage frihestens
nach Ablauf des flnften Werktages nach Rechnungserhalt vom o.g. Konto oder von einem anderen
Konto, das ich zukinftig benennen werde, im Lastschriftverfahren abzubuchen. Die Bedingungen fiir
die Teilnahme am Lastschriftverfahren erkenne ich an. Im Falle des Zahlungsverzuges stimme ich dem
Einzug der féligen Forderungen von dem im Teilnehmerantrag angegebenen Kreditinstitut zu.

| » |

Unterschrift des Kontoinhabers (bzw. des Zeichnungsberechtigten)

Datum

Zusatzleistungen (Preise geméB aktuellem Tarifporogramm)

Local/Best City (tarifabhangig) /

Fax Daten load-Option nicht gewlnscht
T-Mobile-TwinBill VF-ProfiMailbox surf-Option:

E-Plus HSCSD TwinCard

Roaming Keep Your Number (Zusatzformular)

CLIP (voreingestelit) Anzeige Ihrer Nummer beim angerufenen Anschluss. Wahlweise bei
jedem Anruf an Ihrem Mobilfunkgeréat unterdrtickbar.

Schutzbrief (Die Bedingungen des Schutzbriefes sind mir zur Kenntnis gegeben und
ausgehandigt worden.)

Speicherung der Verbindungsdaten
Sofortige Léschung der Verbindungsdaten nach Rechnungsversand.
Meine Verbindungsdaten werden mit voller Zielrufnummer 90 Tage nach Rechnungsver-
sand gespeichert.
Meine Verbindungsdaten werden um die letzten drei Stellen der Zielrufnummer gekuirzt
und 90 Tage nach Rechnungsversand gespeichert.
Meine Verbindungsdaten werden mit voller Zielrufnummer 180 Tage nach Rechnungsver-
sand gespeichert.
Meine Verbindungsdaten werden um die letzten drei Stellen der Zielrufnummer gektrzt
und 180 Tage nach Rechnungsversand gespeichert.
Mit Léschung der Daten entfallt fir die mobilcom Communicationstechnik GmbH die Nachweis-
pflicht flr die Verbindungsdaten bzw. die Nachweispflicht flr die vollstandige Zielrufnummer.

Einzelverbindungsnachweis EVN

EVN Komfort (Monatspreis tarifabh&ngig) EVN Standard (kostenlos)

mit voller Zielrufnummer mit voller Zielrufnummer

mit verkUrzter Zielrufnummer mit verkUrzter Zielrufnummer

Soweit ich/wir die Leistung , Einzelverbindungsnachweis” gewahlit habe/n, stelle/n ich/wir sicher,
dass samtliche Angehorige meines/unseres Haushaltes bzw. meines/unseres Geschafts- oder
Gewerbebetriebes und zukUnftige Mitbenutzer der Mobilfunkkarte, darlber informiert werden,
dass mir/uns die Verbindungsdaten zur Erteilung des Nachweises bekannt gegeben werden.

Erklarung des Vertragspartners/Datenschutz

1. Der Nutzung meiner Daten zu Zwecken der schriftichen und fernmUndlichen Kunden-
betreuung, insbesondere zur Information Uber interessante Angebote (z.B. Telefon-
marketing), stimme ich zu. Der Verwendung meiner Daten zu diesen Zwecken kann ich
jederzeit widersprechen.

2. Ich versichere die Richtigkeit vorstehender Angaben. Ich bestétige diesen Antrag mit
dem Inhalt der derzeitig gliltigen Preisliste, Tarifflyer und bestatige den Erhalt (gilt nicht bei
Rufnummernmitnahme zu D2 Vodafone) der oben genannten Mobilfunkkarte.

3. Mir ist bekannt, dass eine Begrenzung der monatlichen Entgeldhohe (§18TKV) wahrend
der gesamten Vertragslaufzeit nicht moglich ist, sondern nur im Rahmen eines Prepaid-
Mobilfunkvertrages realisiert werden kann.

4. Mir ist bekannt, dass der Handler nicht befugt ist, vom Inhalt dieses schriftichen Antrags
und der umseitigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Vereinbarungen
zu treffen.

5. Ich wilige ein, das zum Zwecke der Bonitatsprifung und zur Vermeidung von Missbrauch
von Telekommunikationsleistungen gem. beiliegendem Merkblatt Auskinfte Uber die
SCHUFA, Kreditinstitute und Wirtschaftsauskunfteien eingeholt und weitergegeben
werden. Es gelten ausschlieBlich die riickseitig abgedruckten Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen der mobilcom Communicationstechnik GmbH.

Unterschrift

Datum Rechtsguitige Unterschrift des Vertragspartners (Kunde)


caro
Durchstreichen

caro
Durchstreichen

Textfeld
Bitte unterschreiben!!!

Heike
Rechteck

Textfeld
Bitte unterschreiben!!!

Heike
Rechteck


Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma mobilcom Communicationstechnik GmbH

Die mobilcom Communicationstechnik GmbH (nachstenend mcC genannt) stellt Mobilfunkleis-
tungen in den im jeweiligen schriftlichen Auftragsformular bezeichneten Netzen aufgrund der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) zur Verfiigung. Die AGB werden Be-
standteil eines jeden Vertrages mit der Firma mcC {ber die Teilnahme am Mobilfunkdienst.

1. Allgemeines
1.1 Zur Annahme des Antrages des Kunden zur Teilnahme am Mobilfunkdienst behalt sich mcC

vor,

a) nach MaBgabe der Ziffer 11. dieser AGB Auskiinfte im Rahmen einer Bonitétsprifung einzu-
holen;

b) die Annahme des Auftrages abzulehnen, wenn der Antragsteller mit den Verpflichtungen aus
anderen bestehenden oder friiheren Kundenverhéitnissen mit der Firma mcC oder einem mit ihr
verbundenen Ur (der Ur e) im Riickstand ist oder unrichtige Anga-
ben macht, die fiir die Beurteilung seiner Kreditwiirdigkeit von Bedeutung sind.

1.2 mcC behalt sich vor, die vertraglichen Leistungen von einer durch den Kunden zu erbrin-
genden angemessenen Sicherheitsleistung gemédB §11 TKV fiir jeden Anschluss vor Freischal-
tung abhéngig zu machen, in Form einer unbefristeten Bankbiirgschaft oder Bareinzahlung auf
ein von meC zu benennendes Konto, wenn der Kunde nicht (iber die zur Bonitatspriifung er-
forderlichen Unterlagen (personliche EC- und/oder Kreditkarte) verfiigt. Die Sicherheitsleistung
ist im Falle des Verzuges bei Unterdeckung auf Anforderung von meC durch den Kunden zu
erhéhen.

1.3 Die iiberlassene Netzkarte bleibt Eigentum der mcC. Sie ist Voraussetzung fiir den Zugang
zu dem entsprechenden Mobilfunknetz und zur Inanspruchnahme der von mcC angebotenen
Dienstleistung.

1.4 mcC ist berechtigt, den Anschluss insbesondere zum Schutz des Kunden zu sperren fiir den
Fall,

a) dass ein stark auffalliges Nutzungsverhalten registriert wird (besonders Auslands-/Roaming-
gesprache) und/oder iger Verdacht des Missbrauchs des Ai besteht. mcC
kann hier eine Sicherheitsleistung gem. Ziff. 1.2 erheben, bevor der Anschluss nach der ge-
nannten Sperrung wieder freigeschaltet wird.

b) unter den Voraussetzungen der Ziff. 4.7,

c) bei Verletzung der Ziff. 7,

d) dass der Kunde mcC keinen postzusteliféhigen Wohnsitz mitteilt und die Post mit dem Ver-
merk ,unzustellbar, unbekannt verzogen*, etc. zuriickkommt, bis zur Vermittiung einer neuen
postzustellungsfahigen Anschrift, um die sich die mcC durch Nachfrage bei dem zustédndigen
Einwohnermeldeamt/Gewerbeamt bemiiht. Der entsprechende Aufwand wird dem Kunden in
Rechnung gestellt. Es bleibt dem Kunden vorbehalten einen geringeren Schaden nachzuwei-
sen.

€) dass die Bonitatspriifung nach 1.1 a) und b) eine Geféhrdung der Kreditwiirdigkeit oder Zah-
lungsféhigkeit des Kunden ergibt, dies dem Kunden schriftlich angekiindigt wurde und eine
Sicherheitsleistung gem. Ziffer 1.2 unterbleibt.

1.5 Eine Entsperrung von Anschlfissen kann immer nur werktaglich montags bis freitags in der
Zeit von 8.00 bis 18.00 Uhr erfolgen.

1.6 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch mcC auf einen Dritten iibertragen.

1.7 Anderungen, Ergénzungen und Nebenabreden dieses Vertragsverhaltnisses bediirfen der
Schriftform

1.8 Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, sie finden auch
dann keine Anwendung, wenn mcC ihnen nicht ausdriicklich widerspricht oder der Kunde erklart,
nur zu seinen Bedingungen abschlieBen zu wollen.

2. Vertragsdauer

2.1 Das Vertragsverhéltnis beginnt, wenn das umseitige Formular ausgefiillt und unterschrie-
ben der mcC zugeht und mcC die Annahme des Antrages schriftlich bestétigt oder die Netzkarte
freischaltet. Der Kunde ist an seinen Antrag gebunden.

2.2 Die Mindestdauer des Vertragsverhaltnisses betragt 24 Monate, soweit keine abweichende
Vereinbarungen getroffen wird. Nach Ablauf einer Mindestdauer von bis zu 12 Monaten ver-
ldngert sich die Laufzeit des Vertrages um jeweils drei Monate, wenn nicht der Vertrag jeweils
einen Monat vor Ablauf des betreffenden Zeitraumes schriftlich gegeniiber mcC gekindigt wird.
Bei Vertragen mit einer Mindestdauer von mehr als 12 Monaten verléngert sich die Laufzeit um
jeweils 1 Jahr, wenn der Vertrag nicht jeweils 3 Monate vor Ablauf des betreffenden Zeitraumes
schriftlich vom Kunden oder mcC gekuindigt wird.

2.3 Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

2.4 mcC ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn der Kunde Dienstleistun-
gen der meC missbrauchlich in Anspruch nimmt oder bei Benutzung gegen Strafvorschriften
verstoBt, oder wenn ein entsprechender dringender Tatverdacht besteht.

2.5 mcC ist weiterhin berechtigt zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses,
wenn

a) der Kunde seine Zahlungen nach entsprechender Ankiindigung einstellt, oder nach Ver-
zugseintritt offene Rechnungsbetrage grundlos nicht begleicht,

b) der Kunde bei seinen Glaubigern ein Schuldenmoratorium anstrebt,

c) gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung einge-
leitet, tiber sein Vermdgen ein Vergleichs- oder Insolvenzverfahren erdffnet wird oder in den
Vermdgensverhaltnissen des Kunden eine sonstige wesentliche Verschlechterung eintritt, die
befiirchten I&sst, dass dieser seinen Verpflichtungen zeitweise oder dauernd nicht nachkommen
kann. Es sei denn, er leistet nach entsprechender Aufforderung innerhalb von 10 Tagen eine
angemessene Sicherheitsleistung,

d) wenn der Kunde mit der Zahlung seiner falligen Rechnungssummen in Verzug gerét und eine
Fortfiihrung des Vertragsverhéltnisses unzumutbar ist.

2.6 Mit der auBerordentlichen Kiindigung werden sémtliche Forderungen und Anspriiche aus
dem Vertragsverhaltnis sofort féllig. Der Kunde hat alle bei der Al des Ver

3.8 mcC behélt sich Auslandsfreischaltungen fiir kritische Lander vor, ebenso die Benennung
der entsprechenden Lénder.

3.9 mcC weist darauf hin, dass in der jeweiligen Rechnung nur Gespréche, SMS und Daten-
dienste beriicksichtigt sind, die uns bis zum Tag der Abrechnung zur Verfiigung standen. Von
den Netzbetreibern nachtréglich gelieferte Daten, insbesondere Roaminggesprache und SMS,
werden auf einer der nachsten Rechnungen berticksichtigt.

3.10 Nutzt der Kunde die Mobilbox nicht, d. h. fragt der Kunde Nachrichten tiber einen Zeitraum
von mehr als 90 Tagen nicht ab, behélt sich mobilcom vor, die Mobilbox zu deaktivieren. Auf
Wunsch des Kunden kann sie wieder aktiviert werden.

4. Zahlungsbedingungen
4.1 Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrdge verpflichtet, wie sie sich aus den von
mcC verdffentlichten Tarifen und Preislisten in der jeweils giltigen Fassung im Einzelnen erge-
ben. Abrechnungen kénnen erst nach Ubermittiung der Daten durch den Netzbetreiber erfolgen,
insbesondere bei der Nutzung von auslandischen Netzen kann die Ubermittlung der Daten durch
den jeweiligen Netzbetreiber mehrere Monate dauern, so dass eine entsprechende Berechnung
erst dann durch die Firma mcC erfolgt. Die Mehrwertsteuer wird in der zum Zeitpunkt der Rech-
nungsstellung gesetzlich festgelegten Héhe gesondert in Rechnung gestellt.
4.2 Dartiber hinaus ist der Kunde verpflichtet alle sonstigen Aufwendungen zu erstatten, die
durch die Verwendung der SIM-Karte entstanden und vom Kunden zu vertreten sind, inshe-
sondere Kosten fiir Bankbearbeitur i 2.B. fiir R i sonstige durch
mangelnde Deckung des Kontos entstandenen Kosten oder Kosten, die fiir die vom Kunden zu
vertretende Uberpriifung der Einrichtungen aufgrund von Stérungsmeldungen entstanden sind
Es bleibt dem Kunden vorbehalten, der mcC geringere Kosten nachzuweisen.
4.3 Soweit der Kunde Mobilfunkleistungen anderer Netzbetreiber in Anspruch nimmt, finden
deren zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme giiltige Tarife zuzliglich einer von meC hierfiir vorge-
sehenen Bearbeitungsgebiihr Anwendung.
4.4 Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden wegen zuviel gezahlter Betrage, Doppel-
zahlungen etc., werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und mit der néchst-
falligen Forderung verrechnet.
4.5 Samtliche Forderungen der mcC werden mit Zugang der Rechnung féllig. Bei Online-Rech-
nungen wird die Rechnung mit Zugang der Benachrichtigungs-E-Mail (soweit keine andere
Benachrichtigung vereinbart wurde) bzw. mit der anliegenden Rechnung féllig. Der Kunde ist
erpflichtet, seinen E-Mail-Account &Big einzusehen und die Rechnungen
abzurufen. Monatliche Grund- und Nutzungsgebiihren werden mit der jeweiligen Abrechnung
des Vormonats im Voraus féllig. Vertragsbestandteil des Mobilfunkvertrages ist die Vereinbarung
einer Einzugserméchtigung fiir die Forderungen der mcC, um die allgemeinen Verwaltungs-
kosten zugunsten aller Kunden mdglichst niedrig zu halten. Die Rechnungsbetrage werden
gemaB dieser Vereinbarung per Lastschrift vom Konto des Kunden eingezogen. Der Einzug
erfolgt friihestens mit Ablauf des fiinften Werktages nach Zugang der Rechnung. Bei Widerruf
der Einzugserméchtigung ersetzt der Kunde der mcC die hoheren Aufwénde des Inkassos fir
individuelle Rechnungszahlung. Der Preis pro Rechnungsstellung ergibt sich aus der Preisliste
,Sonstige Preise und Leistungen®, die ebenfalls Vertragshestandteil ist. Soweit wir dem Kunden
Aufwendungen fiir entstandene Verwaltungskosten berechnen, bleibt es dem Kunden vorbehal-
ten, der mcC geringere Kosten nachzuweisen.
4.6 Im Falle des Zahlungsverzuges werden vorbehaltiich der Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens Verzugszinsen in Hohe des tatséchlichen Zinsschadens der mcC, mindestens
jedoch in Hohe von 5% Gber dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (Diskontsatz-
Ersatz gem. § 1 Uberleitungsgesetz) berechnet. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine gerin-
gere Hohe des Verzugszinsschadens nachzuweisen. Wir behalten uns vor, fiir Mahnungen eine
Bearbeitungspauschale im blichen Rahmen zu berechnen. Dem Kunden bleibt es unbenom-
men, jeweils einen geringeren Schaden nachzuweisen.
4.7 mcC ist berechtigt, die vertraglich versprochenen Leistungen so lange einzustellen, ins-
besondere den Zugang des Kunden zu den Mobilfunknetzen zu sperren, bis der Kunde seine
falligen Verbindlichkeiten gezahlt hat und/oder angemessene Sicherung gem. Ziff. 1.2 geleistet
hat. Kosten des Sperrens/Entsperrens sind vom Kunden geméB glltiger Tarif- bzw. Preisliste zu
tragen. Wahrend der Sperrung ist der Monatsgrundpreis weiterhin zu zahlen.
4.8 Der Kunde ist nicht berechtigt mit Forderungen gegen mcC aufzurechnen, es sei denn sie
sind rechtskréftig festgestellt oder unbestritten. Dasselbe gilt fiir die Austibung des Zuriickbe-
haltungsrechts.
4.9 Sémtliche Bepreisungen fiir die Nutzung neuer Zusatz- und Sonderdienste, die erst zu-
kiinftig eingefiihrt oder in modifizierter Form angeboten werden, stellt unser Kundenservice auf
Anfrage zur Verfligung.
4.10 Im Falle von Verbindungen zu externen Online-Diensten, erhélt der Kunde gegebenenfalls
getrennte Rechnungen. Das Verbindungsentgelt wird von meC in Rechnung gestellt. Die etwaige
Online-Dienste Gebtihr wird {iber den entsprechenden Provider berechnet.

5. Kundenverzeichnis

Auf Wunsch des Kunden stellt mcC seinen Namen, seine Anschrift und seinen Beruf oder sein
Gewerbe den Netzbetreibern zur in die 6 2ur Ver-
fligung. Dasselbe gilt fiir eine Weitergabe der Daten an den Auskunftsd\enst des jeweiligen
Netzbetreibers und der Deutschen Telekom.

6. Haftung

6.1 MCC haftet bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit sowie bei Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft sowie bei Schaden an Leben, Korper und Gesundheit gegeniiber dem Kunden un-
begrenzt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet mcC ausschlieBlich bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Die Haftung ist bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten begrenzt
auf die vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Bei Vermdgensschaden haftet mcC
gemaB § 7 IITKV bis zu einem Betrag von € 12.500,- je Nutzer. Gegeniiber der Gesamtheit der
G je Ereignis ist die Haftung der mcC auf den Hochstbe-

nisses entstehenden Kosten zu tragen. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem
Kunden vorbehalten.

3. Leistungsumfang

3.1 mcC stellt dem Kunden im Rahmen der vorhandenen technischen und betrieblichen Mdg-
lichkeiten Mobilfunkleistungen in dem vereinbarten Netz zur Verfiigung. Werden Anderungen im
Leistungsumfang und der Konditionen durch den Netzbetreiber notwendig, wird dem Kunden
die Anderung bekannt gegeben. mcC Uberldsst dem Kunden zur Nutzung dieser Leistungen
eine SIM-Karte, die mit der Identifikationsnummer PIN (Personal Identification Number) und der
Entsperrnummer PUK (Personal Unblocking Key) codiert ist. Fiir die Uberlassung eines Mobil-
telefons gilt Ziffer 10.

3.2 Die Mobilfunkleistungen sind rdumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der jeweiligen
im Netz der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Stationen beschrénkt. Einschrénkung
des rdumlichen Bereiches werden die iber allenfalls voril und nur bei
entsprechender technischer Notwendigkeit, z.B. zur Verbesserung oder Aufrechterhaltung des
Betriebes, vornehmen. mcC behdlt sich das Recht zur zeitweiligen Beschrénkung der Mobil-
funkdienstleistungen bei Kapazitatsengpassen in den Betreibernetzen, bei Stbrungen wegen
technischer Anderungen an den Anlagen der Betreiber, z.B. Verbesserung des Netzes, Ande-
rungen der Standorte der Anlagen, Anbindung der Station an das offentliche Leitungsnetz etc.,
Betriebsstorungen, Energieversorgungsschwierigkeiten etc. oder wegen sonstiger MaBnahmen
(z.B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.), die fiir einen ordnungsgeméBen oder verbesserten
Betrieb des Mobilfunkdienstes erforderlich sind, vor. Storungen der Ubertragungsqualitét durch
atmosphérische oder ahnliche Bedingungen sind nicht auszuschlieBen. Zeitweilige Unterbre-
chung und Beschrénkung konnen sich ebenfalls auch aus Griinden hdherer Gewalt, einschlieB-
lich Streiks und Aussperrungen, ergeben

3.3 Soweit meC die jeweilige Storung oder Beschrankung zu vertreten hat und diese ldnger als
24 Stunden andauert, ist der Kunde zur antemgen Minderung des monathchen Grundpreises
berechtigt. Im Ubrigen sind Schader oriiche des Kunden vc 1 der Haftung
gemaB Ziff. 6 der Bedingungen ausgeschlossen.

3.4 Der Kunde ist berechtigt, im Ausland Mobilfunkdienstleistungen ausléndischer Mobil-
funknetzbetreiber zu nutzen, wenn der Betreiber des vom Kunden gewahlten Netzes mit dem
jeweiligen Betreiber er Vereinbarungen geschlossen hat, und dem Kunden von mcC
nach erfolgter Antragstellung und Bonitatsprifung (wird fiir die Teilnahme zum Roaming- und
Auslandszugang separat gepriift) dafiir freigegeben wurde. Der Umfang der Roaming-Leis-
tungen bestimmt sich nach dem Angebot des jeweiligen ausléndischen Netzbetreibers. Bei
Ablehnung eines Kunden zur Teilnahme am Roaming- und Auslandszugang hat der Kunde
das Recht, innerhalb von einem Monat nach Mitteilung der Ablehnung, das Vertragsverhaltnis
auBerordentlich zum darauffolgenden Monatsende zu kiindigen. Will der Kunde das Vertrags-
verhdltnis fortfiihren, aber auch fiir den Roaming- und Auslandszugang freigeschaltet werden
(trotz nicht ausreichender Bonitét), so kann er dies erreichen, indem er eine Sicherheitsleistung
in angemessener Hohe — analog 1.2 — stellt. Die Abrechnung der vom Kunden in Anspruch
genommenen Leistungen der europdischen Netzbetreiber erfolgt aufgrund gesondert festge-
legter Tarife der mcC. Eine aktuelle International Roaming-Preisliste kann auf Wunsch beim
Kundenservice angefordert werden.

3.5 Werden Zusatzleistungen geméB der Leistungsbeschreibung des Anbieters von Telekom-
munikationsdienstleistungen durch andere Anbieter erbracht, entsteht ein unmittelbares Ver-
tragsverhdltnis zwischen dem Kunden und dem anderen Anbieter. Die Leistung des Anbieters
von Telekommunikationsdienstleistungen beschrénkt sich auf die Bereitstellung des technischen
Zugangs zu dem anderen Anbieter. Fiir Fehlleistungen der von dem Anbieter eingesetzten End-
gerate sowie fiir die Erflillung von dessen Pflichten haftet der Anbieter von Telekommunikations-
leistungen nicht. Die jeweils aktuellen Preise und Leistungen externer Anbieter kénnen bei mcC
in den Listen fiir sonstige Preise und Leistungen eingesehen bzw. bei mcC angefragt werden.
3.6 mcC legt die Rufnummern mit der Aktivierung der Karte fest.

3.7 mcC behdlt es sich vor, die Freischaltung bestimmter Dienste und Leistungen von einer
erweiterten Bonitatspriifung oder einer Sicherheitsleistung gem. Ziff. 1.2 abhéngig zu machen.
Gemeint sind Mehrwertdienste, wie z.B. 0190/0900er Rufnummern.

trag von € 10.000.000,- begrenzt, soweit der Schaden nicht vorsétzlich herbeigefiinrt wurde.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind,
die Hachstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

6.2 Fir weitere Folgen aufgrund von Storungen und Beschrankungen der Mobilfunkdiens-
te haftet mcC nicht, sofern sie unabwendbar (z.B. hthere Gewalt durch u.a. Arbeitskampf,
Katastrophen oder Energieversorgungsschwierigkeiten, behdrdliche MaBnahmen, etc.) oder fiir
einen ordnungsgemaBen oder verbesserten Betrieb des Mobilfunkdienstes erforderlich sind.
Wenn die Umsténde I&nger als 14 Tage andauern, hat der Kunde ein auBerordentliches Kiindi-
gungsrecht.

6.3 Fir Leistungen anderer Betreiber von Mobilfunknetzen, die der Kunde in Anspruch nimmt,
(ibernimmt mcC mit Ausnahme vorsétzlicher oder grob fahrléssiger Handlungen keine Haftung.
6.4 mcC Ubernimmt keine Haftung flir Schaden, die aufgrund vorsatzlicher oder grob fahrlas-
siger Benutzung von nicht bei meC erworbenen Gegensténden entstehen.

6.5 Die Haftung fir tibrige Schaden ist ausgeschlossen, wobei die Haftung nach den Vor-
schriften des Produkthaftungsgesetzes unberiihrt bleibt.

6.6 Die Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz, mit Ausnahme derjenigen aus unerlaubter
Handlung, grob fahrlassigem Verhalten, sowie arglistiger Tauschung, verjahren spatestens
2 Jahre nach Kenntnis des Schadens und den Umsténden, aus denen sich seine Anspruchs-
berechtigung ergibt, ohne diese Kenntnis spétestens nach 3 Jahren vom Zeitpunkt des sché-
digenden Ereignisses an.

7. Wesentliche Vertragspflichten des Kunden

7.1 Anderungen der fiir die des Ver bendtigten [

Daten sowie im Falle des Lastschrifteinzugverfahrens, der Bankverbindung und bei Firmen-
anderungen der Firmenrechtsform des Geschéftssitzes und der Rechnungsanschrift, sind mcC
unverziiglich anzuzeigen.

7.2 Ein Abhandenkommen der Netzkarte ist der mcC unverziiglich per Telefon anzuzeigen. Der
Kunde verpflichtet sich unverztiglich bei der Polizeistelle des Verlustortes Anzeige zu erstatten.
Eine telefonische Mitteilung hat der Kunde unverziglich schriftlich zu bestétigen. mcC wird die
vom Kunden benannte Karte sofort sperren. Der Kunde haftet bis zur telefonischen Verlust-
meldung bei der mcC fiir die bis dahin angefallenen Gebiihren und Rechnungsbetrége. Die
Grundgebiihr wird weiterhin berechnet. Unterldsst der Kunde die unverziigliche Meldung, haftet
er fiir Schaden, die bei rechtzeitiger Meldung vermieden worden wéren. Fiir den Verlust der
Karte und die Erstellung einer Ersatzkarte werden Bearbeitungskosten erhoben, die sich nach
der jeweils gliltigen Tarifliste richten.

7.3 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das fiir die Inanspruchnahme der Leistungen
verwendete Mobilfunkendgerat und die Netzkarte ordnungsgemaB benutzt und instand gehalten
wird und ein Missbrauch unterbleibt. Der Kunde ist verpflichtet, vor der Inanspruchnahme der
Leistung ,Rufumleitung” sicherzustellen, dass der Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem
die Anrufe weitergeleitet werden sollen, damit einverstanden ist. Soweit der Kunde die ihm
ausgehéndigte Netzkarte Dritten zur Benutzung Uberldsst, hat er diese auf die vorgenannte Ver-
pflichtung hinzuweisen. Ungeachtet dessen darf der Kunde die Netzkarte nur fiir Verbindungen
Uiber die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme der von mobilcom angebotenen Netze nutzen,
nicht zur Weiterleitung von durch Dritte hergestellte Verbindungen tiber Vermittiungs- oder Uber-
tragungssysteme.

7.4 Die Netzkarte darf nicht zu gewerblichen Zwecken weitergegeben und nur im Zusammen-
hang mit Mobilfunkendgeraten, insbesondere nicht in stationdren Einrichtungen, gleich welcher
Art, verwendet werden.

7.5 Die PIN-Nummer darf nicht abgeschaltet, zusammen mit dem Telefon aufbewahrt und auch
nicht an Dritte weitergegeben werden.

8. Rufnummernportabilitat (MNP)

Der Kunde hat das Recht beim Wechsel seines Telekommunikationsanbieters seine Rufnummer
mit reguldrer Beendigung des Mobilfunkvertrages zu einem anderen Telekommunikationsanbie-
ter mitzunehmen. Dabei gelten folgende Bedingungen:

8.1 Die Rufnummernportierung (MNP-Beauftragung) ist friihestens 4 Monate vor Ablauf der
Restlaufzeit des Mobilfunkvertrages mdglich.

8.2 Eine MNP-Beauftragung nach Ablauf des Vertrages ist nur innerhalb einer Frist von 31 Ta-
gen nach Vertragsheendigung mdglich. Bei auBerordentlicher Kiindigung des Vertragsverhalt-
nisses von seiten der mcC besteht kein Anspruch auf Rufnummernportierung. Nach Fristablauf
oder bei auBerordentlicher Kiindigung fallt die Rufnummer unwiederbringlich an meC zuriick.
8.3 Der Kunde verzichtet nach Portierung seiner Rufnummer auf anteilig zuviel gezahlte Grund-
gebiihren sowie nicht verbrauchte Freiminutenkontingente und Mindestumsétze.

8.4 Der Kunde verpflichtet sich, nach Portierung seiner Rufnummer, sémtliche noch offenen
Forderungen der mcC, insbesondere aus Nachberechnung von International Roaming und SMS,
auszugleichen.

8.5 Dem Kunden ist bewusst, dass es bei der Portierung zu technisch bedingten Ausfallzeiten
kommen kann.

8.6 Eine Kiindigung durch den aufnehmenden Diensteanbieter akzeptiert mcC nur bei Vorliegen
einer ordnungsgemaBen Vollmacht.

8.7 Bei Portierung der Rufnummer zu einem anderen Telekommunikationsanbieter erhebt
die meC eine Bearbeitungsgebiihr. Der Preis hierfiir ergibt sich aus der jeweils aktuellen
Tarif- und Preisliste, die Vertragsbestandteil ist. Die giltigen Konditionen sind im Internet unter
www.mobilcom.de oder in den jeweiligen Geschéftsstellen fiir den Kunden bereitgestellt.

8.8 Scheitert die Portierung, bleibt die Kiindigung grundsatzlich wirksam.

9. Datenschutz/Fernmeldegeheimnis
9.1 Der Kunde gibt mit Unterzeichnung des Antrages sein Einverstdndnis, dass seine Verbin-
dungs- und Entgeltdaten im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(BDSG, TKG; TKV;) gespeichert und nach Priifung des Einzelfalls mit den Netzbetreibern ausge-
tauscht werden. Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen liegen in den mobilcom-Shops zur
Einsichtnahme bereit.
9.2 mcC darf die im Auftrag enthaltenen personenbezogenen Daten des Kunden (Bestands-
daten) gemaB § 95 TKG und des Bundesdatenschutzgesetzes erheben, verarbeiten und nutzen,
soweit die Daten erforderlich sind, um das Vertragsverhaltnis einschlieBlich dessen inhaltlicher
Ausgestaltung zu begriinden oder zu &ndern. AuBerdem darf mcC geméB § 96 TKG folgende
personenbezogenen Daten zur Bereitstellung von Telekommunikationsdienstleistungen (Verbin-
dungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und zur
Abrechnung mit dem Kunden erforderlich ist:

a) die Rufnummer des angerufenen und des anrufenden Anschlusses, evtl. Berechtigungsken-
nungen, die Kartennummer sowie die jeweilige Standortkennung,

b) den Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die
Entgelte davon abhéngen, die Ubermittelten Datenmengen,

c) den vom Kunden in Anspruch ger Teleke ionsdienst,

d) die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie deren Beginn und Ende nach Datum
und Uhrzeit.

€) sonstige zum Aufbau und zur Aufrect ) sowie zur Er 1g notwendige
Verbindungsdaten
9.3 Die len unter a) bis €) Verbindungsdaten werden nach Wahl des Kun-

den

a) nach Versendung der Entgeltrechnung 90 Tage mit vollstandiger Zielrufnummer oder mit
gekiirzter Zielnummer, um die letzten drei Stellen, gespeichert,

b) nach Versendung der Entgeltrechnung geléscht.

Hat der Kunde weder a) noch b) gewahit, werden die Verbindungsdaten mit voller Zielnummer zu
Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte nach Versand der Entgeltrechnung
90 Tage gespeichert. Bei Speicherung der verkiirzten Zielrufnummer entfallt die Nachweispflicht
der mcC fiir den Ausweis der vollstandigen Zielrufnummer. Auf diese Folge wird der Kunde auf
der Rechnung gesondert hingewiesen.

9.4 Sind die Verbindungsdaten auf ausdriickliches Verlangen seitens des Kunden geldscht, ist
mcC insoweit von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgelt-
rechnung frei (§ 16 Abs. 2 TKV Telekommunikations-Kundenschutzverordnung).

9.5 Bei Erteilung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle jetzigen und zu-
kiinftigen Nutzer des betreffenden Mobilfunkanschlusses und bei geschaftlicher Nutzung alle
jetzigen und kiinftigen Mitarbeiter zu informieren, dass ihm die Verbindungsdaten bekannt ge-
geben werden. Bestehende Mitarbeitervertretungen (Betriebsrat/Personalrat) sind entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

10. i fiir

10.1 Wenn der gewahlte Tarif die Nutzung eines Mobilfunktelefons von mcC durch den Kunden
fir die Laufzeit des Netzanschlussvertrages beinhaltet, so steht das Telefon iiber die Laufzeit
hinweg im Eigentum des i mcC. Sollte das Ver is vorzeitig beendet wer-
den, sendet der Kunde das Telefon in funktionstiichtigem und vollstandigem Zustand frei an mcC
zuriick, soweit keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde. Nach Ablauf von zwei Jahren
erhalt der Kunde das Gerét geschenkt. Der Kunde nimmt nach Ablauf der Vertragslaufzeit die
Schenkung durch Einbehalten des Handys an. In diesem Fall ist die Gewahrleistung ausdriicklich
ausgeschlossen.

10.2 Der Kunde wird das Telefon sorgsam behandeln und haftet fiir Beschadigung und Abhan-
denkommen. Der Kunde darf keinem Dritten Rechte aus dem Mobilfunkendgerét einrdumen, z.B.
Miete oder Leihe, noch Rechte aus diesem Vertrag abtreten.

10.3 Auf normaler Nutzung beruhende Méngel des Mobilfunktelefons muss der Kunde unver-
ziiglich nach Entdeckung der meC schriftlich anzeigen. Erfolgt die Anzeige miindlich, telefonisch
oder per E-Mail, so hat er sie innerhalb von 3 Kalendertagen schriftlich zu bestatigen. Fur die
Einhaltung dieser Frist ist der Absendetag 1; die Nachwei der fr

Absendung liegt beim Kunden.

10.4 Soweit der Kunde ein gebrauchtes Mobilfunkendgerat erwirbt, ist die Gewahrleistung auf
ein Jahr beschrankt.

11. Schufa-Klausel / Wirtschaftsauskunfteien
Der Kunde willigt ein, dass mcC, der fiir den Wohnsitz des Kunden zusténdigen SCHUFA-Ge-
sellschaft (Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung) oder den weiteren Wirtschafts-
auskunfteien Blirgel, Verband der Vereine Creditreform und Creditreform Experian GmbH tber
die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung dieses Kommunikationsvertrages tibermittelt
und Auskiinfte tiber den Kunden von der SCHUFA und o.g. Auskunfteien erhlt. Des Weiteren
willigt der Kunde ein, dass mcC zum Zwecke der Bonitétspriifung Auskinfte tiber personen-
bezogene Daten von anderen Unternehmen des mcC-Konzerns einholt, verarbeitet und wei-
tergibt. Unabhéngig davon wird mcC den o.g. Wirtschaftsauskunfteien auch Daten aufgrund
nicht vertragsgeméaBer Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzugs, beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, sowie ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) dieses
Vertrages melden. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen,
soweil dies zur Wahrung berechtigter Inleressen meCs, eines Vertragspartners der o.g. Wirt-
oder der Al i erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange
des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die 0.g. Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten,
um den ihr angeschlossenen Kreditinstituten, Kreditkartenunternehmen, Leasinggesellschaften,
Einzelhandelsunternehmen einschlieBlich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die
gewerbsmaBig Geld- oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Kommunikationsdienste
anbieten, Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden geben zu konnen. An
Unternehmen, die gewerbsméBig Forderungen einziehen und einer der o.g. Wirtschaftsauskunf-
teien angeschlossen sind, konnen zum Zweck der Schuldnerermittiung Adressdaten tibermittelt
werden. Die 0.g. Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfi-
gung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datenibermittlung glaubhaft darlegen. Die
0.g. Wirtschaftsauskunfteien bermitteln nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers;
subjektive Werturteile, personliche Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse sind in o.g. Wirt-
schaftsauskunfteien-Auskinften nicht enthalten.
Der Kunde kann Auskunft bei den o.g. Wirtschaftsauskunfteien Uber seine betreffenden ge-
speicherten Daten erhalten. Die jeweils zustandigen Geschéftsstellen sind bei der mcC-Hotline
zu erfragen, oder aber dem bei Vertragsschlu: andigten Merkblatt fiir D:
zu entnehmen. Der Kunde willigt ein, dass im Falle eines Wohnsitzwechsels die vorgenann-
ten Wirtschaftsauskunfteien die Daten an die dann zustédndigen o.g. Wirtsct
Gbermitteln.

12. Vertragsanderungen

Anderungen dieser Bedingungen oder Preisénderungen sowie Anderungen im Leistungsumfang
werden dem Kunden schriftiich mitgeteilt. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kun-
de ihnen nicht schriftlich innerhalb von vier Wochen nach Zugang widerspricht. mobilcom wird
auf diese Folge im Mitteilungsschreiben gesondert hinweisen.

13. Erfiillungsort
Erfiillungsort fiir die Leistungen des Kunden ist der jeweilige Firmensitz der Firma mobilcom
Communicationstechnik GmbH.

14. Gerichtsstand

Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-recht-
lichen Sondervermégens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Sitz der mcC Gerichtsstand.
mcC steht es offen, Anspriiche bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden
geltend zu machen. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberiihrt.

15. Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfiinr-
bar sein oder werden, so wird die Vereinbarung im Ubrigen nicht davon beriihrt. An Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel soll nach dem Willen der Parteien eine dem wirt-
schaftlichen und haftungsrechtlichen Zweck des Vertrages zuldssige und rechtmaBige Klausel
treten. Stand: 01.11.2004



Merkblatt zum Datenschutz
Wichtiger Bestandteil lhres Netzanschluss-Vertrages

Einwilligungsklausel zur Ubermittlung von
Daten an Wirtschaftsauskunfteien

Ich/wir wilige(n) ein, dass die mobilcom Communi-
cationstechnik GmbH (mcC) der fUr meinen/unseren
Wohnsitz zustandigen SCHUFA-Gesellschaft (Schutz-
gemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung), der
Firma Burgel (Bonitats- und FPP-Auskunfte) und dem
Verband der Vereine der Creditreform sowie Credit-
reform Experian und Info Score Consumer Data
Daten Uber die Beantragung, die Aufnahme und die
Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages
Ubermittelt und Ausklnfte Uber mich/uns von der
SCHUFA, der Firma Burgel, dem Verband der Vereine
der Creditreform, Info Score Consumer Data und der
Firma Creditreform Experian erhalt.

Unabhéngig davon wird mcC der SCHUFA bzw. den
Wirtschaftsauskunfteien Verband der Vereine Credit-
reform, Creditreform Experian, Info Score Consumer
Data und Blrgel Daten aufgrund nicht vertragsge-
maner Abwicklung (z.B. Kindigung wegen Zahlungs-
verzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbe-
strittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungs-
maBnahmen) dieses Vertrages melden. Diese Mel-
dungen durfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von mcC, eines Vertragspartners der
SCHUFA oder der anderen vorgenannten Unter-
nehmen oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
dadurch meine/unsere schutzwlrdigen Belange
nicht beeintrachtigt werden.

Die SCHUFA speichert Daten, um den ihr ange-
schlossenen Kreditinstituten, Kreditkartenunterneh-
men, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunterneh-
men einschlieBlich des Versandhandels und sons-
tigen Unternehmen, die gewerbsmaBig Geld- oder
Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Tele-
kommunikationsdienste  anbieten, Informationen
zur Beurteilung der KreditwUrdigkeit von Kunden
geben zu kénnen. Der Firma Creditreform Experian
sind neben den genannten Unternehmen auch in
Vorleistung tretende Finanzdienstleister (Versiche-
rungen, Factoringunternehmen) angeschlossen. An
Unternehmen, die gewerbsméaBig Forderungen ein-
ziehen und der SCHUFA vertraglich angeschlossen
sind, kdnnen zum Zwecke der Schuldnerermittiung
Adressdaten Ubermittelt werden. Die SCHUFA stellt
die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verflgung,
wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Daten-
Ubermittlung glaubhaft darlegen. In entsprechender
Weise verfahren die anderen genannten Unterneh-
men. Die SCHUFA und die Firma Creditreform Expe-
rian Ubermitteln nur objektive Daten ohne Angabe
des Kreditgebers; subjektive Werturteile, perstnliche
Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse sind in
SCHUFA-AuskUnften nicht enthalten.

Ich kann/wir kénnen Auskunft bei der SCHUFA und
den anderen Unternehmen Uber die mich/uns betref-
fenden gespeicherten Daten erhalten.

Ich/wir wilige(n) ein, dass im Falle eines Wohnsitz-
wechsels die vorgenannte SCHUFA die Daten an die
dann zustandige SCHUFA Ubermittelt.

mobilcom Communicationstechnik GmbH
Postfach 520, 24753 Rendsburg

eingetragen beim Amtsgericht Flensburg, HRB 0794 SL

Die Adressen der SCHUFA lauten:

SCHUFA HOLDING AG
Verbraucherservice
Postfach 600509
44845 Bochum

SCHUFA HOLDING AG
Verbraucherservice
Postfach 5640

30056 Hannover

Die Adressen der anderen Unternehmen lauten:

Verband der Vereine Creditreform e.V.
Hellersbergstr. 12 - 41460 Neuss

Creditreform Experian GmbH
Hellersbergstr. 14 - 41460 Neuss

Burgel-Wirtschaftsinformationen
GmbH & Co. KG
Postfach 500166 - 22701 Hamburg

Info Score Consumer Data
RheinstraBe 99 - 76532 Baden-Baden

Fraud Prevention Pool

Aufgaben des Fraud Prevention Pool (FPP)
Aufgabe des FPP ist es, den Vertragspartnern Infor-
mationen zu geben, um sie vor Verlusten bei Tele-
kommunikations (TK)-Entgelten zu schitzen und
ihnen gleichzeitig die Mdglichkeit zu eréffnen, den/die
Kunden bei Verlusten der TK-Karte und/oder Miss-
brauch von weitergehenden Folgen zu bewahren.
Die Daten werden ausschlief3lich zu diesem Zweck
verarbeitet und genutzt.

Vertragspartner des FPP

Vertragspartner des FPP sind ausschlieBlich TK-
Diensteanbieter. Uber die derzeitigen Vertragspartner
erteilt auf Anforderung der FPP-Betreiber Auskunft.

FPP-Verfahren

Der FPP arbeitet nach dem Prinzip der Gegen-
seitigkeit. Danach kann nur der Vertragspartner Aus-
kunft aus dem FPP erhalten, welcher dem FPP auch
Informationen Ubermittelt.

FPP-Datei

Von den FPP Vertragspartnern werden mit Bear-
beitung des Auftrages auf Lieferung einer TK-Dienst-
leistung an den FPP bei Privatpersonen und nicht
registerlich eingetragenen Firmen insbesondere fol-
gende Stammdaten Ubermittelt: Art der Dienstleis-
tung, Auftrags- oder Kundennummer, Auftragsdatum,
Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Kennzeichen
Gewerbe/Freiberufler und Gewerbename, Geburts-
datum, StraBe und Hausnummer, La&nderschlUssel,
PLZ und Ort. Bei registerlich eingetragenen Firmen
werden anstelle von Anrede, Titel, Vor- und Nach-

name, Kennzeichen Gewerbe/Freiberufler und
Gewerbename insbesondere folgende Stammdaten
Ubermittelt: Firmenname, Registernummer, Register-
ort und Registername.

Wéhrend der Vertragslaufzeit zwischen TK-Diens-
teanbieter und Kunde werden von dem FPP-Ver-
tragspartner an den FPP insbesondere folgende
Daten und Merkmale gemeldet: Anderung der
Stammdaten, Beendigung des Vertrages, Sper-
rung geman §17 Telekommunikationskundenschutz-
verordnung, wegen Nichteinldsung einer Banklast-
schrift, weil unbekannt verzogen, wegen Insolvenz-
verfahren, wegen begrindetem Betrugsverdacht,
wegen Nichtzahlung. Aus dem Datenbestand erhal-
ten andere FPP-Vertragspartner nur dann Auskunft,
wenn ihnen von der Person/Firma ein Auftrag zur
Lieferung einer TK-Dienstleistung vorliegt bzw. mit
der Person/Firma bereits eine Kundenbeziehung
besteht. Die Auskunft bei einer Neuanfrage kann
insbesondere enthalten: Keine Daten gespeichert,
Anzahl/Vertragsdatum von Vertragsverhaltnissen
eines bestimmten Zeitraumes, Hinweis auf Sper-
rung. Die Auskunft bei einer bestehenden Kundenbe-
ziehung kann insbesondere enthalten: Berichtigung
und/oder L&schung von Stammdaten, Hinweise auf
Sperrung und Hinweis, dass die Person/Firma inner-
halb einer bestimmten Frist nach erster Einmeldung
in den FPP bei einer bestimmten Anzahl anderer FPP-
Vertragspartner Kunde geworden ist.

FPP-Datenbank
Die FPP-Datenbank wird von der Firma

Birgel-Wirtschaftsinformationen
GmbH & Co. KG

Postfach 500166 - 22701 Hamburg
Fax: 040/89803-777

betrieben. Sofern der Antragsteller Auskunft Uber die
in der FPP Datenbank zu seiner Person/Firma gespei-
cherten Daten wlnscht, ist ein schriftlicher Antrag an
den Betreiber der FPP-Datenbank zu richten.

Aufsichtsbehérde Hamburg
Der Hamburgische Datenschutzbeauftragte
Baumwall 7 - 20459 Hamburg

Stand 01.08.2003

Mmobllcomm
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